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Podczas audytu sprawdzana jest struktura i poprawnos¢ kodu strony.
Nie oceniamy tresci merytorycznej zawartej na stronie.

Wykorzystywane narzedzia

Narzedzie developerskie przegladarki

- (Chrome, Firefox, Opera)

NVDA

- Non Visual Desktop Access. Darmowy i najczesciej uzywany program asystujacy przez osoby
niewidome.

WAVE

- Web Accessibility Evaluation Tool. Walidator umozliwiajacy analize pojedynczej strony
internetowej pod katem WCAG 2.1.

ARC Toolkit

- Darmowe narzedzie do testowania dostepnosci (Chrome)

W3C Markup Validation Service
- Walidator zgodnosci kodu (X)HTML.

Color Contrast Analyser
- Darmowy program do analizy kontrastu.

PDF Accessibility Checker 2.0

- Darmowy program badajacy poziom dostepnosci dokumentu PDF.
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Proces audytowania

1 2

Rozmowa ze zlecajacym Wytypowanie kluczowych
o podstawowych funkcjach podstron serwisu, np.:

i przeznaczeniu serwisu
Strona gtéwna,

Kontakt,

Informacje o instytucji,
Strona wynikéw wyszukiwania
Koszyk sklepu,

Formularz kontaktowy,
zamowienia, rejestracji, itp.
Galerie,

Itp.

* Przeznaczeniu i celu serwisu,

 Zastosowanych technologiach i jezykach
programowania,

 Okreslenie specyficznych/unikalnych
funkcjonalnosci strony www,

» Wyznaczenie daty rozpoczecia badania, .

» Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej ze strony
podmiotu zlecajacego.

3 4

Wytypowanie kluczowych Przeprowadzenie testow
elementow serwisu, np.: przez ekspertow
i uzytkownikow

Nawigacja
Formularz kontaktowy,
Ankieta, gtosowanie,

Walidacja automatyczna

Newsletter, » Walidacja manualna,
Slider, » Testy z uzytkownikami
Okienko dialogowe (popup/tooltip)

itp.

Opracowanie
raportu

 Strony podlegajace audytowi
*  Wyniki audytu

¢ Podsumowanie/wnioski

» Zalecenia




comatyczna

Obecnosc elementdéw strukturalnych (nagtowki, listy, tabele, itp.)
Zadeklarowany jezyk dokumentu

Obecnosc etykiet pol formularza i ich powigzania

Obecnos¢ wymaganych atrybutow w elementach serwisu (np. alt dla <img>)
Unikalnos¢ tresci niektérych atrybutow (np. alt dla <img>)

Unikalnosc¢ atrybutow id

Puste tresci przyciskow i linkow

Dublowanie tresci w atrybucie title

Puste tresci elementéw semantycznych np. puste nagtowki, nagtowki tabel, itp.
Obecnos¢ w DOM elementow z atrybutami id uzywanymi przez atrybuty ARIA

Poprawnos¢ struktur tabel, list, grupowania pol formularzy

Logiczna kolejnos¢ poruszania sie po serwisie za pomocg klawiatury
Mozliwos¢ dotarcia do petnej funkcjonalnosci za pomoca klawiatury
Widocznos¢ elementu otrzymujacego fokus

Poprawne przenoszenie fokusa

Poprawnos¢ minimalnego wspétczynnika kontrastu

ZrozumiatoSc i poprawnosc etykiet, instrukcji, tekstow alt

Kolejnosc tresci odpowiadajaca kolejnosci w DOM

Brak nagtowkow w tresciach wprowadzanych przez redaktorow
Spdjnos¢ nawigacji na kolejnych podstronach serwisu

Spojnosc identyfikacji np.: czy ta sama ikona nie stuzy do 2 réznych celéw
Obecnos¢ oraz dziatajaca wyszukiwarka lub mapa strony

Poprawne oznaczanie jezyka tresci w innym jezyku niz gtowny

Poprawnosc dziatania kontrolek wspomagajacych dostepnosc,
np. powiekszanie tekstu



Audyt dostepnosci
strony internetowe;j

\dard: iom:

\G 2. AA

Obowiazuje od czerwca 2018 roku

Niedostepny Dostepny

<50% >90%

Od autora:

W trakcie sprawdzania serwisow internetowych nalezacych do Muzeum tazienki Krélewskie -
postawilismy poprzeczke wysoko. Nie jest to pierwsze badanie dostepnosci w tej instytucji,
dlatego chcieliSmy by byto doktadne - zalezato nam na wytapaniu maksymalnej ilosci
niedociggniec.

Oceny moga wydawac sie surowe, ale niektore z sygnalizowanych probleméw
mozna naprawic¢ w prosty sposob co finalnie bedzie korzystne dla Muzeum.



Sprawdzane podstrony
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ADRESY URL SPRAWDZANYCH PODSTRON:
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/mapa
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/historia
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/poznaj-lazienki
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/kontakt
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/godziny-otwarcia
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/cennik
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/dojazd
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/aktualnosci
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia

https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia/splendor-wladzy-wettynowie-na-tronie-rzeczypospolitej

https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/nasze-projekty/stajnie-pegaza-konserwacja-i-remont-stajni-
kubickiego

https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wystawy-czasowe
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/katalog/obiekty
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wideo

https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/bip



Zasada nr 1:
Postrzegalnosc

— informacje oraz komponenty interfejsu
muszg by¢ przedstawione uzytkownikom
w sposob dostepny dla ich zmystéw.



Wytyczna 1.1
Alternatywa w postaci tekstu: Dla kazdej tresci nietekstowe;

nalezy dostarczy¢ alternatywng tres¢ w formie tekstu, ktora
moze by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne.

1.1.1 Tresé nietekstowa A Czy wszystkie elementy znajdujgce sie w Pozytywny
serwisie internetowym, ktére nie sa tekstem,
posiadajg teksty alternatywne?

W serwisie nie znaleziono kluczowych elementéw pozbawionych tekstu alternatywnego. Na niektérych podstronach
znaleziono obrazki pozbawione tekstu alternatywnego np.

- plakaty na podstronie https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia/splendor-wladzy-wettynowie-na-tronie-
rzeczypospolitej.

- grafika Warsaw Pass na podstronie Bilety

- grafiki z informacja o dofinansowaniu z UE np.:
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/aktualnosci/wystawa-ursula-von-rydingsvard-tylko-sztuka
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/nasze-projekty/stajnie-pegaza-konserwacja-i-remont-stajni-kubickiego

Brakujace opisy nie sg kluczowe do zrozumienia treéci, a redaktorzy serwisu poprawnie uzupetniajg teksty alternatywne


https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia/splendor-wladzy-wettynowie-na-tronie-rzeczypospolitej
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia/splendor-wladzy-wettynowie-na-tronie-rzeczypospolitej
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/aktualnosci/wystawa-ursula-von-rydingsvard-tylko-sztuka

Wytyczna 1.2

Media zmienne w czasie: Nalezy dostarczyc
alternatywe dla mediéw zmiennych w czasie.

1.2.1 Tylko audio lub tylko A Czy wszystkie nagrania zawierajace wytacznie Nie dotyczy
wideo (nagranie) dzwiek sa zaopatrzone w alternatywe w

postaci tekstu?

Czy wszystkie nagrania zawierajace wytacznie

ruchomy obraz sa zaopatrzone w alternatywe

w postaci tekstu lub nagrania?

1.2.2 Napisy rozszerzone A Czy wszystkie nagrania audiowideo (filmy) Pozytywny
(nagranie) maja dotaczong Sciezke napiséw dla oséb
niestyszacych?

1.2.3 Audiodeskrypcja lub A Czy wszystkie nagrania audiowideo (filmy) Negatywny
alternatywa dla mediow maja dotaczona audiodeskrypcje lub

(nagranie) alternatywe dla mediéw?

1.2.4 Napisy rozszerzone (na AA Czy transmisje audiowizualne na zywo sa Nie dotyczy
zywo) zaopatrzone w napisy dla oséb niestyszacych?

1.2.5 Audiodeskrypcja AA Czy wszystkie nagrania audiowideo (filmy) sg Negatywny
(nagranie) zaopatrzone w audiodeskrypcje?

1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) AAA | Czy wszystkie nagrania audiowideo (filmy) Pozytywny

opublikowane w serwisie internetowym sa
zaopatrzone w ttumaczenie na jezyk migowy?

1.2.7 Rozszerzona AAA | Czy wszystkie nagrania audiowideo (filmy), w Nie dotyczy
audiodeskrypcja (nagranie) ktérych nie da sie zastosowac audiodeskrypcji,

s3 zaopatrzone w rozszerzona

audiodeskrypcje?

1.2.8 Alternatywa dla mediéw AAA | Czy kazde nagranie audiowideo (film) i wideo Negatywny
(nagranie) (animacja) opublikowane w serwisie posiada
alternatywe dla mediow?

1.2.9 Tylko audio (na zywo) AAA | Czy wraz z materiatem audio nadawanym na Nie dotyczy
Zywo prezentowana jest jego transkrypcja?

W serwisie wystepuje duzo materiatow audiowideo. Publikowane nagrania osadzone sg z kanatu Muzeum w serwisie
YouTube. Wiekszos¢ z nich posiada alternatywe dla Oséb z niepetnosprawnosciami. W niektérych filmach jest to sciezka
napisow (transkrypcja) w innych jest to ttumacz PJM. W niektorych filmach nie stwierdzono sciezki napiséw - np.
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia/splendor-wladzy-wettynowie-na-tronie-rzeczypospolitej. Liczymy, ze
zostang one uzupetnione w przysztosci.


https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia/splendor-wladzy-wettynowie-na-tronie-rzeczypospolitej

Wytyczna 1.3
Mozliwos¢ adaptacji: Nalezy tworzy¢ tresci, ktére moga

by¢ prezentowane na rdézne sposoby (np. uproszczony uktad
wizualny), bez utraty informacji czy struktury.

1.3.1 Informacje i A Czy informacje, relacje i ich struktura sa Pozytywny
relacje mozliwe do odczytania przez program uwagi ponizej
komputerowy lub w inny sposéb opisane?

1.3.2 Zrozumiata A Czy tresci publikowane w serwisie oraz system Pozytywny
kolejnosc nawigacji maja prawidtowo zaprogramowang
kolejnosé odczytu?

1.3.3.Wtasciwosci A Czy informacje majace wptyw na zrozumienie Pozytywny
zmystowe tresci sa przekazywane w sposéb nieopierajacy
sie wytacznie na zmystach?

1.3.4 Orientacja AA Sprawdzenie, czy jest mozliwos¢ wyswietlenia Pozytywny
tresci zaréwno w uktadzie pionowym jak i
poziomym urzadzenia (np. smartfon, tablet)

1.3.5 Okreslenie AA Sprawdzenie czy w tekstowych polach formularza, Negatywny
przeznaczenia ktdre zbierajg okreslone typy informacji o
wprowadzanych danych uzytkowniku (jak np. imie, nazwisko, telefon, email,

itp.) zdefiniowano atrybut autocomplete z
odpowiednig wartoscig

1.3.6 Okreslenie AAA | Sprawdzenie czy zostaty zdefiniowane regiony z Pozytywny
przeznaczenia HTML 5 lub punkty orientacyjne za pomoca rél
ARIA.

W serwisie stwierdzono drobne uchybienia jak chodzi o semantyczng prezentacje tresci:

Na stronie gtéwnej i podstronie Mapa brakuje nagtowka H1.

Walidatory zgtaszajg problem z etykietami <label> dla formularza newslettera. Reczne sprawdzenie nie wykazato
nieprawidtowosci.

Elementy strony o podobnym znaczeniu sg poprawnie zgrupowane w listy

Stwierdzono wystepowanie tabel np. na stronie Kalendarium. Tabela stuzy do wyswietlania kalendarza, ta funkcjonalnos¢
zawsze jest ucigzliwa dla oséb korzystajacych z czytnikéw ekranu.

Brakuje znacznikow <fieldset> do grupowania pol formularzy - nie jest to znaczace utrudnienie - jedynie sygnalizujemy
Wystepujg elementy z takim samym atrybutem ID (gtéwnie dotyczy to odtwarzacza wideo #tpl-video i #tpl-youtube)

W formularzach na stronie Bilety i Kontakt brakuje atrybutéw autocomplete dla typowych pél



Wytyczna 1.4
Mozliwos¢ rozréznienia: Uzytkownik powinien mac

dobrze widzie¢ badz styszec tresci — mie¢ mozliwosc

oddzielenia informacji od tta.

1.4.1 Uzycie koloru A Czy istotne informacje przekazywane Negatywny
uzytkownikowi s prezentowane inaczej, niz z
uzyciem koloru?

1.4.2. Kontrola A Czy w serwisie dzwiek trwajacy dtuzej niz 3 Pozytywny

odtwarzania dzwieku sekundy nie jest odtwarzany automatycznie?

1.4.3 Kontrast AA Czy kontrast pomiedzy tekstem i ttem wynosi Pozytywny

(minimalny) przynajmniej 4.5:1 a dla duzych czcionek (opis nize))
przynajmniej 3:1?

1.4.4 Zmiana rozmiaru AA Czy w serwisie mozna powiekszy¢ czcionki Pozytywny

tekstu przynajmniej dwukrotnie bez korzystania ze
specjalnego oprogramowania?

1.4.5 Obrazy tekstu AA Czy publikowane w serwisie teksty sa Pozytywny
zamieszczane w postaci jawnego tekstu, z (opis nize))
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to absolutnie
niezbedne?

1.4.6 Wzmocniony AAA | Czy kontrast pomiedzy tekstem i ttem wynosi Pozytywny

kontrast przynajmniej 7:1 a dla duzych czcionek (opis nize))
przynajmniej 4,5:1?

1.4.7 Niska gtosnos¢ AAA | Czy w nagraniach zawierajacych tylko dzwiek Nie dotyczy

[ub brak tta tto dzwiekowe jest nieobecne, mozliwe do

dZzwiekowego wytaczenia lub cichsze o przynajmniej 20
decybeli od tresci gtownej?

1.4.8 Prezentacja AAA Czy w serwisie mozna dostosowac bloki tekstu Pozytywny

wizualna do wymagan wysokiej czytelnosci?

1.4.9 Obrazy tekstu (bez | AAA | Czy publikowane w serwisie teksty sa Pozytywny

wyjatkéw) zamieszczane w postaci jawnego tekstu, a nie
obrazu tekstu?

1.4.10 Dopasowanie do AA Sprawdzenie czy nie nastepuje utrata tresci ani Pozytywny

szerokosci ekranu

funkcjonalnosci oraz nie wystepuje przewijanie
tresci w poziomie, kiedy szeroko$¢ ekranu wynosi



320 pikseli oraz trybu horyzontalnego o wysokosci

256 pikseli.
1.4.11 Kontrast AA Sprawdzenie czy kontrast pomiedzy obiektami Pozytywny
elementow graficznymi (jak np. ikony, wykresy) oraz

nietekstowych elementami interfejsu (jak np. przyciski, kontrolki i

pola formularzy, fokus) a ttem jest w stosunku 3:1.

1.4.12 Odstepy w AA Sprawdzenie czy przy zwiekszeniu odstepow w Pozytywny
tekscie tekécie pomiedzy literami i wierszami nie nastepuje
utrata tresci lub funkcjonalnosci.

1.4.13 Treéé na AA W sytuacji gdy po najechaniu kursorem myszy lub Negatywny
kursorze myszy (ub sfokusowania elementu klawiaturg pojawia sie
fokusie

dodatkowa tres¢ (np. tooltip) nalezy sprawdzi¢ czy:
toolip znika po wcisnieciu klawisza esc, tresci z
tooltipa nie znikajg po najechaniu na niego
kursorem, tooltip nie zastania istotnych tresci.

Linki w serwisie nie sa konsekwentnie oznaczane. Niektdre odnosniki sa podkreslone, inne oznaczone symbolem ,>" inne
w zaden sposob nie wyrdznione wizualnie np. link “tutaj poznasz szczegoty” https://www.lazienki-
krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/cennik

Zeby utatwi¢ nawigacje serwis powinien oferowa¢ konsekwentng identyfikacje linkdw. Jezeli projektant strony ze wzgledu
na aspekty wizualne nie przewidziat podkreslania linkéw programista powinien zapewni¢ kontrolke dajaca mozliwos¢
wtaczenia opcji podkreslenia wszystkich linkéw w serwisie.

Na wszystkich podstronach podstawowej wersji serwisu stwierdzono elementy nie spetniajgce kryterium kontrastu 1 :
4.5. Jest to tekst obok checboxa w newsletterze (Akceptuje Polityke prywatnosci ). Dodatkowo w formularzach na
stronach Kontakt i Bilety wystepuja elementy (opisy checkboxéw) nie spetniajace kryterium 1 : 7. Linki w breadcrumb
(np.: Strona gtéwna / Architektura / Pawilony) réwniez nie spetniaja kryterium zwigkszonego kontrastu.

Serwis posiada wersje o zwiekszonym kontrascie, rozwiazuje ona problemy z wymienionymi elementami.

W serwisie stwierdzono obrazy z tekstem. Na podstronie Bilety wystepuje sekcja z grafikg ,Warsaw Pass” nie posiada
tekstu alternatywnego, co utrudnia zrozumienie tresci.

Oprocz tego w serwisie wystepuja grafiki z tekstem z Informacjg o dofinansowaniu i plakaty wydarzen - tekst
przedstawiony na obrazkach nie jest kluczowy do zrozumienia sensu podstrony.

W serwisie stwierdzono mechanizm tooltip (np. po najechaniu na ikonke koszyka w gérnej nawigacji). Mechanizm nie
pozwala na zaznaczenie tekstu z dymka. Dodatkowo w formularzu newslettera - w trakcie uzupetniania pola ,Twéj e-
mail” wyswietla sie komunikat, ktory jest ledwo widoczny dla os6b petnosprawnych, nie da sie go zaznaczy¢, wytaczyc
klawiszem esc, ani najecha¢ kursorem myszki


https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/ochrona-prywatnosci
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/cennik
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/cennik

Zasada nr 2:
Funkcjonalnosc

— komponenty interfejsu uzytkownika
oraz nawigacja muszg by¢ mozliwe do uzycia.



Wytyczna 2.1

Dostepnos¢ z klawiatury: Zapewnij dostepnosc
wszystkich funkcjonalnosci za pomocg klawiatury.

2.1.1 Klawiatura A Czy wszystkie funkcje i elementy nawigacji Pozytywny
mozna obstuzy¢ z poziomu klawiatury, bez
uzycia myszy?

2.1.2 Brak putapki na A Czy fokus przemieszczany za pomoca Pozytywny
klawiature klawiatury mozna zawsze wyprowadzic z (patrz opis)
miejsca, do ktérego zostat wprowadzony?

2.1.3 Klawiatura (bez AAA | Czy wszystkie Funkcje i elementy nawigacji Pozytywny
wyjatkéw) mozna obstuzyé z poziomu klawiatury, bez (patrz opis)
uzycia myszy?

2.1.4 Skroty A Czy mozna skrot wytaczy¢? Czy mozna zdefiniowac Pozytywny
klawiaturowe skrot na dodatkowy klawisz niedrukowalny (Ctrl,

Alt, itp.)? Czy skrot jest aktywny tylko wtedy gdy

powigzany z nim element jest sfokusowany.?

Na podstronie https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/katalog/obiekty mamy problem z nawigacja przy pomocy klawiatury.
Zastosowany skrypt (lazy load) powoduje opéznienie w tadowaniu elementéw. Podczas nawigacji klawiszem tab elementy
dotadowywane w trakcie przegladania strony moga zosta¢ pominiete.

Niektore tresci wystepujace na stronie (interaktywna mapa muzeum) sg problematyczne do obstuzenia z klawiatury,
zdajac sobie sprawe z mozliwosci technicznych i skomplikowania tego elementu jedynie sygnalizujemy te trudnosci.


https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/katalog/obiekty

Wytyczna 2.2

Wystarczajaca iloS¢ czasu: Zapewnij uzytkownikom
wystarczajaco duzo czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.

2.2.1 Mozliwos¢ A Czy uzytkownik ma mozliwos¢ wytaczenia, Pozytywny
dostosowania czasu wstrzymania lub wydtuzenia limitu czasu, by

spokojnie zapoznac sie z trescig lub skorzysta¢

z funkcji serwisu?

2.2.2 Pauza, A Czy elementy przesuwajace sie, migoczace lub Negatywny
zatrzymanie, ukrywanie automatycznie od$wiezane mozna zatrzymad,
wstrzymac lub ukryé?

2.2.3 Brak ograniczen AAA | Czy serwis jest pozbawiony elementow z Pozytywny
czasowych limitem czasowym?

2.2.4 Zaktécenie pracy AAA Czy zaktdcenia pracy uzytkownika moga by¢ Nie dotyczy
uzytkownika przez niego odtozone w czasie lub odrzucone

(z wyjatkiem sytuacji zagrozen)?

2.2.5 Ponowne AAA | Czy po wygasnieciu autoryzowanej sesji Nie dotyczy
potwierdzenie uzytkownik moze sie zalogowa¢ i kontynuowac

autentycznosci prace bez utraty danych?

2.2.6 Ostrzezenie o AAA | Sprawdzenie czy uzytkownik jest ostrzegany o Nie dotyczy
limicie czasu przekroczeniu limitu czasu, ktory moze

spowodowac utrate danych,

Serwis nie narzuca ograniczen czasowych na wykonanie czynnosci.
Slider na stronie gtéwnej serwisu posiada element pozwalajacy zatrzyma¢ automatyczne przewijanie tresci.

Pod sliderem wystepuja tekstowe informacje o aktualnosciach - nie posiadaja one kontrolek pozwalajacych zatrzymac
ich przewijanie - w tym przypadku brakuje réwniez nawigacji poprzedni/nastepny element.



Wytyczna 2.3

Ataki padaczki: Nie nalezy projektowac tresci
w taki sposab, aby prowokowac ataki padaczki.

2.3.1 Trzy btyski lub A Czy w serwisie brak jest elementow Pozytywny
wartosci ponizej progu btyskajacych czesciej niz 3 razy na sekunde
lub btysk nie przekracza wartosci progowych?

2.3.2 Trzy btyski AAA Czy w serwisie brak jest elementow Pozytywny
btyskajacych czesciej niz 3 razy na sekunde?

2.3.3 Animacja po AAA | Sprawdzenie czy uzytkownik moze wytaczyc Pozytywny
interakcji nieistotne dla funkcjonalnosci animacje i ruch, (opis nizej)
ktéry jest wyzwalany przez interakcje uzytkownika

Serwis posiada mechanizm pozwalajacy na animacje przejscia pomiedzy stronami serwisu (fade). Uzytkownik nie ma
mozliwosci wytaczenia tego efektu.



Wytyczna 2.4
Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie narzedzi utatwiajgcych

uzytkownikowi nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie,
gdzie sie w danym momencie znajduje.

2.4.1 Mozliwos¢ A Czy w serwisie zapewniono mechanizm Negatywny
pominiecia blokdw pozwalajacy na pominiecie powtarzajacych sie
elementoéw, na przyktad nawigac;ji?

2.4.2 Tytuty strony A Czy kazda strona w serwisie ma unikalny tytut Pozytywny
opisujacy jej zawartosc?

2.4.3 Kolejnosé fokusa A Czy fokus przemieszczany za pomoca Pozytywny
klawiatury przemieszcza sie w zaplanowane;j i
logicznej kolejnosci?

2.4.4 Cel linku (w A Czy cel, do ktérego prowadzg linki wynika z Pozytywny
kontekscie) nich samych lub ich bezposredniego
otoczenia?

2.4.5 Wiele drog AA Czy do kazdej informacji w serwisie da sie Pozytywny
dotrzec¢ na wiecej niz jeden sposdb?

2.4.6 Nagtowki i AA Czy etykiety i nagtowki prawidtowo opisuja Pozytywny
etykiety nastepujaca po nich tresc?
2.4.7 Widoczny fokus AA Czy fokus przemieszczany za pomoca Negatywny

klawiatury jest zawsze widoczny?

2.4.8 Lokalizacja AAA | Czy na stronach serwisu internetowego Pozytywny
znajduje sie informacja, w jakim miejscu
serwisu znajduje sie uzytkownik

(breadcrumb)?
2.4.9 Cel linku (z AAA | Czy cel, do ktérego prowadza linki wynika z Negatywny
samego linku) nich samych?
2.4.10 Nagtowki sekcji AAA | Czy tresc jest porzadkowana za pomoca Negatywny

nagtéwkow sekcji?



Mechanizm pomijania blokow (skiplinks) jest zaimplementowany niewtasciwie - nie dziata.
W kodzie strony widzimy dwa skiplinki:

<a class="skip-button visually-hidden" href="#main">PrzejdZ do tresci</a>

<a class="skip-button visually-hidden" href="#bottom-nav">PrzejdZ do nawigacji</a>

PrzejdzZ do tresci - kierujacy do elementu z ID="main”". W kodzie nie wystepuje taki element - jest natomiast <main
id="content”>. Mozliwe, ze podczas zmian w kodzie strony zostat zmieniony element <div id="main"> na poprawny
landmark HTML5 czyli <main id="content”>. W zwiazku z tym konieczna jest zmiana adresu skiplinka na <a
class="skip-button visually-hidden" href="#content">Przejdz do tresci</a>

Sugerujemy dodanie skiplinka prowadzacego bezposrednio do wyszukiwarki i wersji o wysokim kontrascie.
Kolejnym mitym utatwieniem bedzie mozliwosci pominiecia bloku kalendarza na podstronie Kalendarium.

Podczas nawigacji klawiszem Tab stan Focus nie jest zawsze widoczny. W trakcie testéw prébowano doda¢ do arkusza
stylu witryny regute odpowiadajaca na widocznos¢ stanu Focus.

*:focus{ outline:3px dashed #b00 !important;

outline-offset: 2px; }

Niestety niektére elementy serwisu nadal ukrywajg obramowanie. Sg to gtdwnie duze linki blokowe z grafika w tle oraz
niektore przyciski - np. ,Wyslij” w formularzu newslettera. Zalecamy poprawe, widoczny Focus to duze utatwienie dla
o0s6b korzystajacych z klawiatury do nawigacji.

W serwisie wystepuja niejednoznaczne linki np.:

- 2 x ,Zobacz wszystkie” na stronie gtéwnej

- 2 x ,tutaj poznasz szczegbéty” na podstronie Godziny otwarcia i na podstronie Bilety
- Numery autobuséw na stronie Dojazd

- 9 x ,Zobacz wszystkie wyniki” na podstronie Wideo.

Osoby korzystajace z klawiatury i czytnika ekranu do przegladania Internetu nie beda wiedzie¢ gdzie pokieruje ich tak
opisany link. Czesto do rozwigzania tego problemu wystarczy bardziej precyzyjny opis linku (np.: Zobacz wszystkie
aktualnosci, Zobacz wszystkie zdjecia)

Nie wszystkie strony posiadajg prawidtowa strukture nagtéwkow. Np.
- Brakujace H1 na stronie gtéwnej oraz na podstronie Mapa.
- Pominiety poziom H2 nagtéwka na wielu podstronach.



Wytyczna 2.5

Wprowadzanie danych: Utatw uzytkownikom
obstuge funkcji za pomocg réznych interfejsow.

2.5.1 Gesty wskazujace A Sprawdzenie czy na urzadzeniach dotykowych gesty | Pozytywny
wielopunktowe |ub oparte na Sciezce (jak np.
szczypanie, przecigganie) mozna wykonac za
pomocg aktywowania jednym punktem jak np.
dotkniecie w przycisk.

2.5.2 Anulowanie A Sprawdzenie czy w celu unikniecia przypadkowej Pozytywny
wskazania aktywacji elementu nie zostaty uzyte zdarzenia
onmousedown, onmouseup

2.5.3 Etykieta w nazwie A Sprawdzenie czy elementy interfejsu (jak np. linki, Negatywny
przyciski, itp.) zawierajace tekst lub obrazy tekstu
posiadajg dostepna nazwe

2.5.4 Aktywowanie A Sprawdzenie czy funkcjonalnos¢, ktéra jest Nie dotyczy
ruchem uruchamiana przez poruszanie urzadzeniem mozna

wytaczyC oraz czy jest ona zapewniona przez

standardowe elementy sterujace, takie jak np.

przyciski.

2.5.5 Rozmiar celu AAA | Sprawdzenie czy klikalne elementy majg rozmiar co Negatywny
najmniej 44 na 44 piksele

2.5.6 Mechanizmy AAA | Sprawdzenie czy nie zostata ograniczona Pozytywny
rownoczesnego mozliwos$¢ wprowadzania danych tylko przez dotyk
wprowadzania danych lub klawiature oraz czy zostata zapewniona

alternatywna obstuga wprowadzania danych (jak

np. uzywanie klawiatury na urzadzeniu mobilnym).

W interfejsie serwisu wystepujg elementy z niewystarczajacym opisem. Np.

- odnosnik do narzedzi dostepnosciowych jest odczytywany jako ,aaa”

- kontrolki do zmiany jezyka nie posiadajg etykiety ,Zmien jezyk strony” dla czytnikéw ekranu

- linki do Facebooka, Youtube i instagrama muzeum nie posiadajg zadnej etykiety dla czytnikéw ekranu

- blokowe linki (te ktdre nie posiadaja widocznego stanu focus) - screen reader czyta alt obrazka, a nie gtéwny tekst
Przyciski do kontrolowania slidera (strzatki, kropki, przycisk pauzy) posiadaja rozmiar mniejszy od 44 x 44px.



Zasada nr 3:
Zrozumiatosc¢

- informacje oraz obstuga interfejsu
uzytkownika muszg by¢ zrozumiate.



Wytyczna 3.1

Mozliwos¢ odczytania: Tres¢ powinna
by¢ zrozumiata i mozliwa do odczytania.

3.1.1 Jezyk strony A Czy kazda strona serwisu internetowego ma Pozytywny
prawidtowo zadeklarowany jezyk, w ktorym
jest napisana tresc?

3.1.2.Jezyk czesci AA Czy fragmenty tekstu w jezyku innym niz Negatywny
podstawowy na stronie sg prawidtowo
zadeklarowane?

3.1.3 Nietypowe stowa AAA Czy w serwisie zapewniony jest sposdb Nie dotyczy
wyjasnienia mniej znanych stéw?

3.1.4 Skroty AAA | Czy w serwisie jest mechanizm pozwalajacy na Nie dotyczy
zapoznanie sie z rozwinieciem stosowanych
skrotow?
3.1.5 Poziom AAA | Czy teksty w serwisie sa zrozumiate dla oséb z Pozytywny
umiejetnosci czytania wyksztatceniem gimnazjalnym lub zapewnione

sg wersje alternatywne?

3.1.6 Wymowa AAA Czy w serwisie zapewniony jest mechanizm Negatywny
prezentujacy wymowe stow, ktore moga budzié¢
watpliwosci w formie zapisanej tekstowo?

"

W serwisie wystepuja nazwy obcojezyczne bez ustawionego atrybutu lang="" dla fragmentu tekstu. Np.: ,Staatliche
Kunstsammlungen Dresden, Sachsische Hauptstaatsarchiv Dresden”. Ustawienie wtasciwego kodu jezyka pozwoli
czytnikowi ekranu wtasciwie zinterpretowac tekst i przeczytat go z poprawnym akcentem.

Specyficzng cechg serwisu jest wystepowanie duzej ilosci obcojezycznych nazw i nazwisk - niektére z nich moga sprawiac
problem osobom czytajacym. Zapewnienie fonetycznego zapisu nazwisk i nazw pomogto by lepiej poznac historie i
artystow, a takze uchroni¢ sie przed faux pas zwigzanym z niewtasciwg wymowa



Wytyczna 3.2

Przewidywalnosé¢: Strony internetowe powinny
otwierac sie i dziata¢ w przewidywalny sposab.

3.2.1 Po oznaczeniu A Czy serwis zachowuje sie w sposéb Pozytywny
fokusem przewidywalny w momencie oznaczenia (Patrz opis)
kazdego elementu fokusem?

3.2.2 Podczas A Czy serwis zachowuje sie w sposdb Pozytywny
wprowadzania danych przewidywalny w momencie wprowadzania

danych?
3.2.3 Konsekwentna AA Czy elementy systemu nawigacji powtarzajace Pozytywny
nawigacja sie na wielu podstronach sg utozone w tej

samej kolejnosci?

3.2.4 Konsekwentna AA Czy komponenty majace w serwisie tg samg Negatywny
identyfikacja funkcjonalnos¢ s konsekwentnie
identyfikowane?

3.2.5 Zmiana na AAA | Czy zmiany kontekstu inicjowane s3 tylko na Pozytywny
zadanie zadanie uzytkownika lub sa mozliwe do
wytaczenia?

Po oznaczeniu focusem pola , Twdj e-mail” w formularzu newslettera wyswietla sie tooltip z informacjami o regulaminie
i prywatnosci - raczej nikt sie nie spodziewa takiego rozwiagzania reszta funkcjonalnosci ok.

Nie wszystkie linki posiadajg konsekwentne oznaczenie - linki w tekscie sa czasem podkreslone czasem nie sg np.:
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/godziny-otwarcia

Przyciski wystepuja w kilku réznych stylach - np. na stronach wydarzen:
LGALERIA” na ciemnym tle, obok ,dodaj do kalendarza”,anadole strony ,> WYSLIJ)"
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/wydarzenia/splendor-wladzy-wettynowie-na-tronie-rzeczypospolitej


https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/godziny-otwarcia

Wytyczna 3.3

Pomoc przy wprowadzaniu informac;ji: Istnieje wsparcie
dla uzytkownika, by mégt unikna¢ btedow lub je skorygowac.

3.3.1 Identyfikacja A Czy btedy popetnione przez uzytkownika, a Pozytywny
btedu wykryte przez serwis internetowy, sa

prezentowane uzytkownikowi w postaci

komunikatu tekstowego?

3.3.2 Etykiety lub A Czy wszystkie pola do wprowadzania danych Negatywny
instrukcje przez uzytkownika sa zaopatrzone w etykiety
lub instrukcje?

3.3.3 Sugestie korekty AA Czy po wykryciu btedu we wprowadzanych Negatywny
btedow przez uzytkownika danych serwis podpowiada
mu mozliwe odpowiedzi?

3.3.4 Zapobieganie AA Czy serwis posiada odpowiednie Nie dotyczy
btedom (kontekst zabezpieczenia przed popetnieniem btedéw o

prawny, finansowy, konsekwencjach prawnych, finansowych lub

zwigzany z podawaniem zwigzanych z wprowadzaniem i

danych) modyfikowaniem danych?

3.3.5.Pomoc AAA | Czy przy wprowadzaniu danych zapewniona Nie dotyczy

jest pomoc kontekstowa?

3.3.6 Zapobieganie AAA | Czy serwis posiada odpowiednie Negatywny
btedom (wszystkim) zabezpieczenia przed popetnieniem btedéw
przez uzytkownika?

Wiekszos¢ formularzy w serwisie posiada prawidtowo opisane pola. Na podstronie kalendarium mamy pole wyboru
<select> bez etykiety. Na podstronie Mapa mamy pole wyszukiwania bez etykiety.

Formularze na stronie Kontakt i Bilety pozwalajg na podanie niewtasciwych danych w polach email i telefon. Skrypt nie
waliduje poprawnosci adresu email (czy wpisana wartos¢ zawiera znak @ i poprawng domene). W pole telefon mozna
wpisa¢ dowolng fraze, a powinien przyjmowac tylko 9 cyfr itd. Podobnie pola w formularzu rezerwacji dla grup -
przyjmuja dowolng wartos¢. Nie walidujac typu danych. Formularze powinny miec lepiej okreslone typy pél - to istotne
rowniez ze wzgledéw cyberbezpieczefistwa.

Formularze nie sg wyposazone w mechanizm autocomplete, co pomogto by niektorym uzytkownikom i uzytkowniczkom z
niepetnosprawnosciami w uzupetnianiu powtarzajacych sie pdl (imie i nazwisko, email, telefon)



Zasada nr 4:
Solidnos¢

— Tres¢ musi byc solidnie opublikowana, tak,
by mogta byc¢ skutecznie interpretowana przez
roznego rodzaju oprogramowania uzytkownika,
w tym technologie wspomagajace.



Wytyczna 4.1
Kompatybilnosé: Zmaksymalizowanie kompatybilnosci

z obecnymi oraz przysztymi programami uzytkownikéw,
w tym z technologiami wspomagajacymi.

4.1.1 Parsowanie A Czy serwis internetowy jest wolny od btedéw Pozytywny
parsowania? (patrz opis)
Sprawdzenie, czy kod HTML i CSS jest wolny od
btedoéw i poprawny semantycznie.

4.1.2 Nazwa, rola, A Sprawdzenie czy znaczniki HTML/XHTML oraz Pozytywny
wartos¢ atrybuty wraz z wartosciami sg uzywane zgodnie (patrz opis)
ze specyfikacjg zwtaszcza w kontekscie formularzy,
etykiet do pél formularzy, linkéw, tabel, itp.

Sprawdzenie czy zastosowano atrybuty ARIA
zwigkszajace dostepnosé elementow w sytuacji,
kiedy kod HTML nie daje takiej mozliwosci jak np.

e okienka dialogowe

e panele z zaktadkami

e  paski postepu

e suwaki

e  karuzele

e biezace stany elementéw jak np.
(rozwiniety, zaznaczony, biezacy, ukryty,
prawidtowy, itp.)

e dynamiczne zmiany tresci

4.1.3 Komunikaty o AA Sprawdzenie czy w sytuacji kiedy wyswietlany jest Negatywny
stanie wazny komunikat (np.: ostrzezenie, powiadomienie,

itp.) a fokus nie jest na niego przeniesiony,

anonsowany jest on przez czytniki ekranu, zwykle

za posrednictwem atrybutéw ARIA (np. role="alert”,

role="status”, aria-live, itp.)

Serwis jest wolny od powaznych btedéw parsowania. Na kilku podstronach (np.: Historia, Poznaj tazienki, ..) mamy wiele
elementéw z tym samym ID.

Twarcy serwisu poprawnie wykorzystujg znaczniki ARIA. Niestety zabrakto znacznikéw Aria dla dynamicznie zmienianych
tresci. Po wypetnieniu formularza (strony Kontakt i Bilety) strona przetadowuje sie i konieczne jest przejscie do sekcji z
formularzem by przeczyta¢ komunikat o stanie.



Podsumowanie

Serwis jest czesSciowo dostepny
Pozytywne 45 / Negatywne 20

Serwis tazienki-krolewskie.pl posiada czytelny i estetyczny layout. Wysokiej jakosci kod i uzytecznos¢. Wysoka jakosé
serwisu zobligowata audytoréw do szczegétowego sprawdzenia wybranych podstron. Niestety nie udato sie unikngé
probleméw.

Na kilku podstronach brakowato poprawnej struktury nagtowkéw. Linki oznaczane sa niekonsekwentnie - brakuje opcji
podkres! linki. Kilka elementéw pozbawionych jest tekstu alternatywnego. Liczymy, ze redaktorzy i redaktorki serwisu
beda uzupetniali te informacje na biezaco.

Duzym utrudnieniem jest niedziatajacy mechanizm skiplink, ktéry do poprawnego dziatania wymaga zmiany jednego
atrybutu, Zeby spetniat swoja role. Warto dodac skiplink do wyszukiwarki i/lub podstrony dostepnos¢.

Problematyczny jest réwniez nie zawsze widoczny stan Focus, ktéry niestety wymaga indywidualnego sprawdzenia
poszczegdlnych rodzajéw przyciskow.

Formularze wystepujace w serwisie wymagajg wiekszej uwagi jak chodzi o walidacje btedéw i wyswietlanie
komunikatéw. Brakuje réwniez atrybutow autocomplete="" dla pél typu Imie Nazwisko, E-mail, Telefon. Osoby z
niepetnosprawnosciami czesto korzystajg z automatycznego uzupetniania tych pol.

Niektore elementy nie s dostosowane do wymogow czytnikow ekranu - przycisk w gérnym menu kierujacy do podstrony
Dostepnosc jest odczytywany jako ,aaa”



Essential for some,

usefull fFor all

Niezbedne dla niektorych,
przydatne dla wszystkich

www.polskabezbarier.org
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