REGULAMIN LEKCJI MUZEALNYCH STACJONARNYCH

w Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie

Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady uczestnictwa w lekcjach muzealnych (dalej ,Lekcje”), organizowanych
przez Muzeum tazienki Krélewskie oraz Muzeum towiectwa i JeZdziectwa - oddziat Muzeum
tazienki Krélewskie w Warszawie, ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa (dalej: rowniez ,Muzeum”).
Lekcje odbywajg sie w obiektach zabytkowych Muzeum (Patac na Wyspie, Stara Oranzeria, Patac
Myslewicki, Biaty Dom, Koszary Kantonistéw, Stajnie Kubickiego, Stara Kordegarda), ogrodach
historycznych, nowoczesne]j strefie edukacji przyrodniczej w Nowej Palmiarni oraz przestrzeni
twdrczej w Starej Kordegardzie. Obiekty sg przystosowane dla 0séb zindywidualnymi potrzebami,
za wyjatkiem Koszar Kantonistéw i Patacu Myslewickiego, w ktérych istniejgce bariery
architektoniczne uniemozliwiajg prowadzenie lekcji dla 0oséb przemieszczajgcych sie na wdzkach
i 0s6b majacych znaczne problemy z poruszaniem sie po schodach.

Program Lekcji zaktada realizacje zaje¢ edukacyjnych, nawigzujgcych do historii, historii sztuki,
kultury i obyczajowosci XVII, XVIII, XIX i XX w., ze szczegélnym uwzglednieniem dziejéw tazienek
Krélewskich i ich kolejnych wtascicieli i mieszkarncow, w tym kréla Stanistawa Augusta i
zgromadzone] przez niego kolekcji, oraz w zakresie zwigzanym z ochrong przyrody i ekologia, a
takze tradycjami hipicznymi i fowieckimi, jak réwniez tematykg wystaw czasowych,
organizowanych przez Muzeum.

Lekcje organizowane sg wytgcznie dla grup, zarowno grup dzieci i mtodziezy, w tym z placowek
przedszkolnych i szkolnych, jak i dla grup turystycznych oraz grup oséb dorostych (zwanych dalej
»,Uczestnikami” lub ,grupa”).

W przypadku Lekcji organizowanych dla grup dzieci i miodziezy, kazdej grupie powinien
towarzyszy¢ opiekun, ktérego zapewnia grupa i ktérego obecnos$¢ podczas Lekcji jest
obowigzkowa (dalej: ,,Opiekun”).

Termin Lekcji muzealnej wybierany jest przez osobe lub podmiot dokonujgcy zakupu biletéw
(dalej: ,Zamawiajgcy”) sposrdéd opcji dostepnych w Module zakupowym/rezerwacyjnym,
zamieszczonym na stronie internetowej Muzeum.

Warunki uczestnictwa

Koniecznym warunkiem uczestnictwa w Lekcji jest wczesniejszy zakup przez Zamawiajgcego
biletéw za posrednictwem Modutu zakupowego/rezerwacyjnego dostepnego na stronie

internetowej Muzeum (www.lazienki-krolewskie.pl).

Zasady zakupu biletéw na lekcje muzealne zawarte s3 w Regulaminie sprzedazy biletéw online
dostepnym na stronie internetowej Muzeum. Lekcje rozpoczynajg sie o godzinie wskazanej
w Module zaméwieniowym/rezerwacyjnym i przestanym do Zamawiajgcego potwierdzeniu

zamowienia.


http://www.lazienki-krolewskie.pl/

10.

11.

12.

Lekcje sg ptatne, wysokosc optat okresla ,,Cennik lekcji muzealnych w Muzeum tazienki Krélewskie
w  Warszawie” dostepny na stronie internetowej Muzeum oraz w Module
zakupowym/rezerwacyjnym.

Muzeum zastrzega, ze maksymalna liczba uczestnikéw wraz z opiekunem w czasie standardowej
Lekcji muzealnej to 25 osdb, za wyjatkiem Lekcji muzealnych odbywajacych sie w formierni oraz
dwugodzinnych lekcji muzealnych w Nowej Palmiarni, gdzie maksymalna liczba uczestnikow to
16 os6b. W przypadku gdy grupa, dla ktérej ma byé przeprowadzona Lekcja, jest liczniejsza od
okreslonych powyzej limitdw Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonac zakupu biletéw na dwie
Lekcje i we wiasnym zakresie podzieli¢ grupe na dwie mniejsze, zapewniajac jednoczesnie
Opiekuna dla kazdej z grup.

Muzeum zastrzega ze z waznych powoddw ma prawo do zmiany terminu, w ktérym ma zostac
przeprowadzona Lekcja. O zmianie terminu Muzeum zobowigzuje sie poinformowac
Zamawiajgcego niezwtocznie po ustaleniu takiej koniecznosci (telefonicznie lub poprzez e-mail)
i zaproponowac¢ nowy termin. W sytuacjach wyjatkowych, gdy ustalenie nowego terminu Lekcji
nie bedzie mozliwe, Muzeum ma prawo do anulowania Lekcji i zobowigzuje sie do zwrotu
wptaconej naleznosci za bilety.

Grupa moze nieodptatnie dokonaé jednej zmiany terminu Lekcji nie pdzniej jednak niz na 5 dni
przed wyznaczonym terminem Lekcji — pod warunkiem dostepnosci innych terminéw. Zmiana
terminu Lekcji powinna by¢ dokonana mailowo na adres e-mail: rezerwacje@lazienki-
krolewskie.pl, z zaznaczonymi nastepujgcymi danymi: nr zaméwienia, imie i nazwisko

Zamawiajgcego, w temacie e-maila nalezy wpisac¢: prosba o zmiane terminu Lekcji muzealne;j.

Prawa i obowigzki Muzeum oraz Uczestnikow
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Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia wykwalifikowanego Edukatora, aby Lekcja zostata
przeprowadzona w sposéb zindywidualizowany i kreatywny, dostosowany do poziomu,
indywidualnych potrzeb oraz wieku uczestnikdw iich oczekiwan, a takze takiego doboru zakresu
i sposobu przekazywanej wiedzy, aby uzyska¢ optymalny efekt dydaktyczny, z zastrzezeniem pkt
14 ponize;j.

Zamawiajgcy jest zobowigzany podczas skfadania zamdéwienia wskaza¢ w formularzu na
indywidualne potrzeby Uczestnika/-6w, zeby umozliwi¢ Edukatorowi przeprowadzenie lekcji
w sposdb adekwatny do szczegdlnych potrzeb Uczestnikdw.

Muzeum zobowigzuje sie do zapewnienia materiatdéw niezbednych do przeprowadzenia Lekcji.
Grupa zobowigzana jest przyby¢ na teren Muzeum na 10 minut przed ustalong godzing
rozpoczecia Lekcji, na miejsce spotkania z Edukatorem podane w otrzymanym potwierdzeniu
przestanym przez Muzeum na adres e-mail Zamawiajgcego.

W razie wczesniejszego, niz w terminie opisanym w pkt 16 Regulaminu, przybycia grupy na teren
Muzeum, grupa zobowigzana jest samodzielnie zorganizowac sobie czas oczekiwania na Lekcje.
Muzeum nie dysponuje przestrzenig, w ktérej grupa mogtaby zaczekac na rozpoczecie Lekcji ani
nie ma mozliwosci przeprowadzenia Lekcji przed ustalong godzing jej rozpoczecia.

Czas trwania Lekcji jest Scisle okreslony. W sytuacji, gdy grupa przybedzie z opdznieniem na Lekcje,
Muzeum ma prawo skrdcic¢ czas jej trwania (o tyle minut, o ile grupa sie spdznita), aby Lekcja
zakonczyta sie zgodnie z planem, z zastrzezeniem pkt 19.



19. W sytuacji, gdy spdznienie grupy przekroczy 20 (dwadziescia) minut, Muzeum ma prawo odmoéwic
przeprowadzenia Lekcji, bez prawa do zgdania zwrotu uiszczonej opfaty za Lekcje.

20. Za opieke nad kazdg grupg dzieci lub mtodziezy odpowiada jej Opiekun, ktéry ma obowigzek dbaé
o grupe w taki sposéb, aby Edukator mogt przeprowadzi¢ Lekcje. Do obowigzkéw Opiekuna nalezy
w szczegdblnosci:

a) dbanie o to, aby Uczestnicy w trakcie Lekcji Muzealnej nie dotykali eksponatéw, nie siadali
na meblach, nie spozywali positkéw, przekasek, napojow;

b) reagowanie na nadmierny hatas grupy, bieganie Uczestnikéw po obiekcie;

c) pilnowanie droznych ciggdw komunikacyjnych (niesiadanie przy drzwiach);

d) stosowanie sie do polecen lub wytycznych przekazanych przez pracownikéw Dziatu Obstugi
Publicznosci Muzeum lub Dziatu Edukacji Muzealnej oraz Edukatora.

21. Opiekun odpowiada za szkody wyrzgdzone Muzeum lub osobom trzecim wskutek niewykonania
przez niego obowigzkéw okreslonych w pkt 20 Regulaminu.

22. W sytuacji, gdy zachowanie grupy uniemozliwia przeprowadzenie Lekcji lub zagraza mieniu
Muzeum, w szczegdlnosci eksponatom muzealnym lub roslinnosci, zwierzetom ogrodéw tazienek
Krélewskich, Edukator lub pracownik Muzeum moze przerwac Lekcje.

23. Uczestnik Lekcji ponosi odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone z jego winy na terenie Muzeum,
w stosunku do innych Uczestnikdw, oséb trzecich, jak i za uszkodzenie mienia Muzeum.

24. Muzeum nie ubezpiecza Uczestnikdw biorgcych udziat w Lekcjach i nie ponosi z tego tytutu
odpowiedzialnosci.

25. Uczestnictwo w Lekcjach wigze sie z koniecznoscig przetwarzania przez Muzeum danych
Opiekunéw. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania pozyskanych danych osobowych
stanowi Zatgcznik do Regulaminu i jest jego integralng czescig.

Zatacznik do Regulaminu

Ogdlna klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1iust. 2 iart. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO - informujemy, ze:

Administrator Danych Osobowych

Administratorem Danych Osobowych Pana/Pani danych osobowych, jest Muzeum tazienki Krélewskie
w Warszawie, adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr 108/2018 (,Administrator
Danych”).

L. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator Danych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moze sie Pan/Pani
skontaktowa¢ w sprawach ochrony danych osobowych i realizacji swoich praw pod adresem e-mail:



iod@Ilazienki-krolewskie.pl lub pisemnie, przesytajgc korespondencje na adres: Muzeum tazienki

Krélewskie w Warszawie, adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa.

VI.

Cele i podstawy przetwarzania

Przetwarzamy dane osobowe:

1) w celu zawarcia oraz realizacji umowy na przeprowadzenie Lekcji (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO — w zakresie danych oséb bedgcych strong umowy; art. 6 ust. 1 lit. f RODO —w
zakresie osob kontaktowych, organizatoréw i osdb dziatajgcych w imieniu podmiotu
zawierajgcego umowe),

2) w celu organizacji oraz przeprowadzenia Lekcji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym interesem administratora jest prawidtowe zrealizowanie umowy na
przeprowadzenie Lekcji),

3) dla celdw reklamowych, promocyjnych oraz marketingowych, zwigzanych z dziatalnoscia
statutowg Administratora Danych, tj. z uwagi na niezbednos¢ przetwarzania do celéw
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora
Danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

4) w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych, rozumianego
jako mozliwos¢ dochodzenia lub obrony przez Administratora Danych roszczen
zwigzanych z organizacjg Lekcji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Okres przechowywania danych

Dane osobowe Panstwa bedziemy przetwarza¢ przez czas udziatu w Lekcjach, a po jego

zakonczeniu do czasu:

1) przedawnienia roszczen z tytutu udziatu w Lekcjach,

2) zgtoszenia przez osobe, ktérej dane dotyczg, uzasadnionego sprzeciwu wobec
przetwarzania jej danych osobowych we wskazanym celu.

Zrédto pozyskania danych

Jesli Panstwa dane osobowe nie zostaty pozyskane bezposrednio od Panistwa, udostepnita je
nam osoba dokonujgca rezerwacji/zgtoszenia udziatu w Lekc;ji - przedstawiciel grupy, nauczyciel
czy opiekun. Pana/Pani dane osobowe sg przetwarzane w zakresie odpowiadajgcym celom
wskazanym powyzej. Typowe dane wymagane dla realizacji tych celéw to imie i nazwisko.

Odbiorcy danych

Dane osobowe Panstwa mogg by¢é przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe
na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT, , i innym podmiotom wspierajgcym nas w
organizacji Lekcji — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
powierzenia i wytgcznie zgodnie z naszymi jako administratora poleceniami.

Prawa oséb, ktérych dane dotycza:
Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/ Panu:
1. prawo do zadania dostepu do swoich danych oraz otrzymywania ich kopii;
2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;
3. prawo do usuniecia danych (jezeli nie ma podstaw do tego, aby byly przetwarzane dane
osobowe, mozna zada¢ ich usuniecia);
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VII.

VIII.

prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozna zgdac ograniczenia przetwarzania
danych osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych
dziatan, jezeli posiadane dane s3 nieprawidtowe lub przetwarzane sg bezpodstawnie lub
jezeli ich usuniecie nie jest mozliwe z uwagi na potrzebe ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen);

prawo do przenoszenia danych (prawo do otrzymania w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego danych
osobowych dostarczonych na podstawie zgody; mozna tez zleci¢ przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi);

W celu wykonania swoich praw moze Pani/Pan skierowaé zgdanie pod adres email:
iod@Ilazienki-krolewskie.pl lub pocztg na adres siedziby Administratora Danych.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa),
gdy uznajg Panistwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych
Paristwa dane nie bedy przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji powodujgcej
skutki prawne lub podobnie istotny wptyw.

Informacja o dobrowolnosci podania danych
Podanie danych ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne dla zawarcia umowy na
przeprowadzenie Lekcji, a nastepnie jej realizaciji.
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