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§ 1. Zasady cztonkostwa w Klubie Przyjaciét Muzeum tazienki Krélewskie
1. ,Klub Przyjaciét Muzeum tazienki Krélewskie”, zwany dalej ,Klubem”, to program lojalnosciowy,

w ramach ktérego dostepne sg Pakiety cztonkowskie (dalej: ,Pakiety”): Mtodzi Odkrywcy
Zachwytow, Przyjaciele Zachwytdéw, Przyjaciele Zachwytéw +, Mecenasi Zachwytéw, Mecenasi
Zachwytéw +, ktorych szczegdtowa oferta i cennik opisane sg na stronie www.lazienki-
krolewskie.pl w zakfadce Klub Przyjaciét Muzeum tazienki Krélewskie oraz stanowig zatacznik nr

3 do Regulaminu.

Cztonkowie Klubu (dalej: ,Klubowicze”) budujg spotecznos¢ wspierajgcg Muzeum tazienki
Krélewskie w Warszawie (dalej: ,Muzeum”) w realizacji jego misji oraz wzmacnianiu pozytywnego
wizerunku Muzeum wsrdéd zwiedzajacych.

§ 2. Zasady przystgpienia do Klubu

Do Klubu moze naleze¢ wytgcznie osoba fizyczna powyzej 13. roku zycia. Deklaracje cztonkowskg,
(dalej: ,, Deklaracja”) w imieniu osoby ponizej 18. roku zycia wypetnia jej opiekun prawny. Wzér
Deklaracji stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Cztonkostwo w Klubie jest dobrowolne.

Aby przystgpi¢ do Klubu niezbedne jest:
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a) wypetnienie Deklaracji na jeden z wymienionych sposobdw: online za posrednictwem
Modutu Zakupowego (dalej: ,,Modut”), dostepnego za posrednictwem strony Muzeum
www.bilety.lazienki-krolewskie.pl lub za pomocg Deklaracji w wersji drukowanej, dostepnej

w kasie Muzeum w obiekcie Podchorgzéwka; w imieniu osoby ponizej 18 roku zycia
Deklaracje wypetnia jej opiekun prawny;

b) zaakceptowanie Regulaminu i zobowigzanie do jego przestrzegania oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Muzeum tazienki Krélewskie z siedzibg w
Warszawie, ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa, w celach zwigzanych z realizacjg cztonkostwa
w Klubie; klauzula RODO stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

c) wniesienie optaty cztonkowskiej w wysokosci zaleznej od wybranego Pakietu, w sposdb
opisany w § 3i4 Regulaminu; w imieniu osoby ponizej 18 roku zycia opfate uiszcza jej opiekun
prawny.

Adres e-mail Klubowicza zostaje automatycznie dofgczony do bazy mailingowej Klubu, w ktérej

przesytane sg aktualnosci, informacje o wydarzeniach oraz specjalne zaproszenia; Klubowicz ma

prawo w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania komunikacji marketingowej, korzystajac z

dostepnych w wiadomosciach linkdw do wypisu lub kontaktujgc sie z Muzeum.

W przypadku niekompletnej lub btednie wypetnionej Deklaracji Muzeum zastrzega sobie prawo

do kontaktu z osobg, ktéra wypetniata Deklaracje, w celu uzupetnienia brakujgcych danych. Jezeli

braki nie zostang uzupetnione w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o koniecznosci
poprawy Deklaracji, Muzeum zastrzega sobie prawo anulowania zgfoszenia, a dokonana optata
zostanie zwrdécona na rachunek bankowy, z ktérego zostata uiszczona, w terminie do 14 dni od

dnia anulowania zgtoszenia.

§ 3. Zakup Pakietu cztonkowskiego on-line

Zakupu Pakietu mozna dokonaé on-line za posrednictwem Modutu dostepnego pod linkiem

www.bilety.lazienki-krolewskie.pl.

Aby zakupi¢ Pakiet on-line nalezy, za posrednictwem Modutu, wybrac¢ Pakiet i wypetni¢ Deklaracje
oraz stosowac sie do instrukcji w niej zawartych. Nalezy uwaznie wypetni¢ Deklaracje, poniewaz
podanie btednych danych, w szczegdlnosci adresu e-mail i adresu korespondencyjnego, moze
spowodowac brak mozliwosci skutecznego otrzymania Karty cztonkowskiej (dalej: ,, Karty”).

Przy wypetnianiu Deklaracji on-line, pfatnosci realizowane s przy pomocy przelewu
elektronicznego lub karty ptatniczej obstugiwanego przez PayPro S.A., wiasciciela portalu

www.przelewy24.pl .

Karte i upominek powitalny mozna odebrac osobiscie w kasie Muzeum w obiekcie Podchorgzowka
lub otrzymac za posrednictwem kuriera na adres korespondencyjny podany w Deklaracji.

Karta i upominek bedg gotowe do odbioru w kasie w Podchorgzéwce w ciggu 21 dni roboczych od
daty wptywu na rachunek bankowy Muzeum kwoty zgodnej z wybranym Pakietem.

Wybranie opcji otrzymania Karty i upominku powitalnego za posrednictwem kuriera, wigze sie z
dodatkowgq optatg za przesytke, ktdrg nalezy uisci¢ za posrednictwem Modutu. Karta i upominek
powitalny zostang wowczas wystane kurierem na adres korespondencyjny podany w Deklaracji w
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ciggu 21 dni roboczych od daty wptywu na rachunek bankowy Muzeum kwoty zgodnej z
wybranym Pakietem.

Ptatnosci, o ktdrych mowa ust. 3 powyzej, obstugiwane sg wylgcznie przez PayPro S.A., wtasciciela
portalu www.przelewy24.pl, z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan,
za posrednictwem portalu internetowego www.przelewy24.pl. Operatorem kart ptatniczych jest
PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

Zgtoszenie reklamacyjne dotyczgce procesu ptatnosci powinno by¢ kierowane bezposrednio do
firmy PayPro S.A., wiasciciela portalu www.przelewy24.pl, przy uzyciu elektronicznego formularza

dostepnego na stronie internetowej pod adresem www.przelewy24.pl/reklamacje, telefonicznie
pod nr +48 61 642 93 44 lub pisemnie na adres PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan.
Ceny Pakietéw okreslonych w Module zawierajg podatek VAT. Aby otrzyma¢ fakture VAT nalezy

W procesie zamawiania wybra¢ opcje — Faktura VAT — oraz podac poprawne dane niezbedne

do jej wystawienia.

§ 4. Zakup Pakietu cztonkowskiego w kasie Muzeum w Podchorazéwce

Zakupu Pakietu w kasie Muzeum mozna dokona¢ w kasie w obiekcie Podchorgzéwka w dniach
i godzinach otwarcia kasy podanych na stronie internetowej Muzeum w zaktadce Twoja Wizyta —

Godziny otwarcia.

Aby zakupi¢ Pakiet w kasie Muzeum nalezy wypetni¢ Deklaracje oraz stosowac sie do instrukcji
w niej zawartych. Nalezy uwaznie wypetnia¢ Deklaracje, poniewaz podanie btednych danych,
w szczegblnosci adresu e-mail i adresu korespondencyjnego, moze spowodowaé brak mozliwosci
skutecznego otrzymania Karty.

Karta i upominek powitalny, w zaleznosci od wybranej opcji, bedg do odbioru w kasie Muzeum
lub zostang wystane za posrednictwem kuriera na adres korespondencyjny podany w Deklaracji -
w ciggu 21 dni roboczych od daty uiszczenia optaty w kasie.

Wybranie opcji otrzymania Karty i upominku powitalnego za posrednictwem kuriera, wigze sie
z dodatkowgq optaty za przesytke, ktdéra nalezy uisci¢ w kasie Muzeum.

§ 5. Karta cztonkowska

Karta potwierdzajgca cztonkostwo w Klubie zostanie przekazana Klubowiczowi w sposéb okreslony
w § 3ust. 4 lub 5 albo w § 4 ust. 3 lub 4 Regulaminu, w zaleznosci od wybranej opcji.
W razie wyrazenia w Deklaracji zgody na rozpoczecie korzystania ze swiadczen objetych wybranym
Pakietem przed uptywem 14 dni na odstgpienie od zamdwienia, Klubowicz, niezwtocznie
po optaceniu wybranego Pakietu, ma prawo do:

a) bezptatnego wstepu raz dziennie na wystawy state i czasowe w Muzeum tazienki

Krélewskie oraz w oddziale: Muzeum towiectwa i Jezdziectwa;
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b)  znizek przystugujacych w sklepach muzealnych;

c) pozostatych korzysci w ramach wybranego Pakietu.
W celu skorzystania z uprawnied opisanych w ust. 2 powyzej, w tym otrzymania bezptatnej
wejsciowki, nalezy zgtosic sie do kasy Muzeum zlokalizowanej w Podchorgzéwce oraz:

a) okazac kasjerowi potwierdzenie zakupu Pakietu (w formie elektronicznej lub papierowej);

b) poda¢ numer zamdwienia;

c) potwierdzi¢ tozsamos¢ imieniem i nazwiskiem zgodnym z danymi podanymi podczas

rejestracji.

Karta jest imienna i upowaznia do korzystania z niej wytgcznie Klubowicza, ktérego imie i nazwisko
widnieje na Karcie. W wybranych Pakietach Karta obejmuje swoimi swiadczeniami réwniez osoby
towarzyszace, ktore korzystajg w okresSlonym zakresie z uprawnien Klubowicza wytgcznie w jego
obecnosci.
Karta uprawnia do korzystania wytgcznie z benefitéw przypisanych do wykupionego Pakietu,
opisanych na stronie Muzeum w zakfadce Klub Przyjaciét Muzeum tazienki Krélewskie oraz

w zatgczniku nr 3 do niniejszego Regulaminu.
Wzory Kart stanowig zatacznik nr 4 do Regulaminu.
Ograniczenia w wykorzystaniu Karty:

a) Klubowicz nie jest uprawniony do odstepowania ani odsprzedawania Karty osobom
trzecim;

b) Karta stuzy wylacznie do uzytku prywatnego; niedozwolone jest korzystanie z Karty w
ramach prowadzonej dziafalnosci gospodarczej lub zawodowej, w szczegdlnosci w celu
uzyskiwania korzysci majgtkowych zwigzanych z ustugami przewodnickimi, edukacyjnymi,
organizacyjnymi lub turystycznymi; Klubowicz bedacy przewodnikiem, edukatorem lub
przedstawicielem innej grupy zawodowej moze korzystac z Karty jako osoba prywatna, oiile
korzystanie z Karty nie tgczy sie z uzyskiwaniem przez niego korzysci majgtkowych w
prowadzonej dziatalnosci;

c) Muzeum zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgodnosci sposobu korzystania z Karty z
niniejszym Regulaminem w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia niniejszych
postanowien.

§ 6. Odstapienie od zamdwienia ztozonego on-line

Osoba, ktéra wykupita Pakiet, wypetniajgc Deklaracje on-line, moze odstgpi¢ od zamdwienia bez
podania przyczyny ibez ponoszenia kosztéw, sktadajgc stosowne oswiadczenie w formie pisemnej
lub elektronicznie w terminie 14 dni od dnia wykupienia Pakietu.

Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik nr 5 do Regulaminu.

Do zachowania terminu okresSlonego w ust. 1 powyzej, wystarczy wystanie podpisanego
oswiadczenia na adres siedziby Muzeum, ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa z dopiskiem ,Klub
Przyjaciot Muzeum” lub drogg mailowg na adres e-mail: przyjaciele@Ilazienki-krolewskie.pl

o tytule ,Rezygnacja z cztonkostwa”. W takim przypadku Muzeum zwrdci 100% wniesionej opfaty,
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z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Zwrot Srodkow nastgpi do 14 dni od dostarczenia do Muzeum
oswiadczenia o odstgpieniu.

W sytuacji, gdy Klubowicz przystgpit do realizacji swiadczen wynikajgcych z wybranego Pakietu
przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia, z ktérych
skorzystat do chwili odstgpienia. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
wykorzystanego Pakietu. Muzeum ma prawo potrgci¢ z optaty wniesionej przez Klubowicza
wartosc swiadczen, z ktérych Klubowicz skorzystat przed datg odstgpienia.

Oswiadczenie o odstgpieniu w imieniu Klubowicza ponizej 18 roku zycia podpisuje jego opiekun

prawny.

§ 7. Zasady korzystania z uprawnien Klubowicza

Klubowicz zobowigzany jest kazdorazowo okazaé Karte przy korzystaniu z uprawnien wynikajgcych
z uczestnictwa w Klubie, w szczegdlnosci przy odbiorze bezptatnej wejsciowki na wystawy w kasie
Muzeum oraz podczas zakupu towaréw lub ustug objetych rabatem. Do momentu otrzymania
Karty, Klubowicz moze korzystaé z uprawniend w trybie okreslonym w § 5 ust. 2 Regulaminu.

Na prosbe pracownika Muzeum, Klubowicz zobowigzany jest do okazania Karty. Pracownik
Muzeum moze réwniez poprosi¢ o okazanie dokumentu tozsamosci w celu potwierdzenia
zgodnosci danych osobowych widniejgcych na Karcie z danymi Klubowicza.

W przypadku, gdy z Karty korzysta osoba nieuprawniona lub nie mozna ustali¢, czy uzytkownik
Karty jest jej wfascicielem, Muzeum przystuguje prawo zatrzymania Karty. Zatrzymana Karta
zostanie zwrdcona Klubowiczowi po jednoznacznym potwierdzeniu przez niego tozsamosci. Jezeli
ustalone zostanie, ze z Karty korzystata osoba trzecia, zastosowanie majg zapisy dotyczace
konsekwencji naruszenia zasad cztonkostwa, okresSlone w § 7 ust. 4 Regulaminu.

W przypadku zawinionego naruszenia postanowied Regulaminu przez Klubowicza, w tym
w sytuacjach okreslonych w ust. 3 powyzej, Muzeum zastrzega sobie prawo do wykluczenia
Klubowicza z Klubu i uniewaznienia jego Karty.

Przed podjeciem decyzji o wykluczeniu, Muzeum doreczy Klubowiczowi pisemne zawiadomienie
(w formie papierowej lub elektronicznej) o zamiarze wykluczenia oraz umozliwi Klubowiczowi
przedstawienie pisemnych wyjasnien w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia.

Po otrzymaniu i rozpatrzeniu wyjasnien Klubowicza, Muzeum podejmie decyzje co do dalszego
uczestnictwa w Klubie. Decyzja ta jest ostateczna.

W przypadku wykluczenia z Klubu z powodu zawinionego naruszenia postanowien Regulaminu,
Klubowiczowi nie przystuguje zwrot opfaty cztonkowskiej za niewykorzystany okres, a Karta zostaje

dezaktywowana z chwilg wydania decyzji o wykluczeniu.

§ 8. Okres waznosci Karty. Duplikat Karty

Karta jest wazna przez okres roku, liczony od momentu uiszczenia optaty za wybrany Pakiet
cztonkowski. Data waznosci umieszczona jest na Karcie.

W przypadku utraty izniszczenia Karty lub zmiany danych osobowych Klubowicza, na jego wniosek
Muzeum wydaje duplikat Karty. W celu uzyskania duplikatu nalezy ztozy¢ do Muzeum mailowo na
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adres przyjaciele@lazienki-krolewskie.pl lub w kasie Muzeum w Podchorgzéwce wniosek

o wydanie duplikatu wraz z podaniem przyczyny. Wzdér wniosku o duplikat Karty stanowi zatgcznik
nr 6 do Regulaminu. Wydanie duplikatu podlega jednorazowe]j optacie w wysokosci 20 zt (stownie:
dwadziescia ztotych). Duplikat zachowuje pierwotny termin waznosci Pakietu. Duplikat jest
wydawany po zasileniu rachunku Muzeum kwotg nalezng za wydanie duplikatu, a w przypadku
zmiany danych osobowych Klubowicza, dodatkowo po ztozeniu nowej Deklaracji z aktualnymi
danymi. Do odbioru duplikatu Karty stosuje sie odpowiednio zapisy § 3 ust. 5-6 i § 4 ust. 3-4
Regulaminu.

§ 9. Komunikacja, dane kontaktowe

Wszelkie informacje zwigzane z cztonkostwem w Klubie lub dziataniem Karty, Klubowicz moze
kierowa¢: pisemnie na adres siedziby Muzeum, osobiscie — pracownikowi kasy Muzeum lub mailowo
na adres e-mail: przyjaciele@Iazienki-krolewskie.pl.

§ 10. Zasady zgtaszania reklamacji

1. Klubowiczowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z udziatem w Klubie,
w szczegdblnosci z tytutu nabywania ustug i korzystania z uprawnien Klubowicza.
2. Reklamacje mozna zgtasza¢ do Muzeum:
a) drogg pocztowgy, na adres siedziby Muzeum: Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie,
ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa, z dopiskiem: Klub Przyjaciét Muzeum:;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: przyjaciele@lazienki-

krolewskie.pl.
3. W reklamacji nalezy zaznaczy¢: , Reklamacja” oraz poda¢ numer Karty, ktérej dotyczy reklamacja.

Klubowicz sktadajgc reklamacje powinien dokfadnie opisa¢ czego reklamacja dotyczy, opisaé
sytuacje i moze tez wskazaé jakiego rozstrzygniecia oczekuje od Muzeum.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej wptywu do Muzeum.

5. Klubowiczowi przystugujg prawa okreslone w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U.z 2023 r., poz. 2759 ze zm.).

§ 11. Postanowienia koncowe

Muzeum zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu.
2. O zmianach Regulaminu Muzeum informuje Klubowiczéw przesytajgc tres¢ zmienionego
Regulaminu na podany przez Klubowicza adres e-mail oraz zamieszczajac tres¢ zmienionego

Regulaminu na stronie www.lazienki-krolewskie.pl.

3. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym przez Muzeum, jednak nie wczesniej niz
po uptywie 14 dni od dnia poinformowania Klubowiczow o planowanej zmianie.

4. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klubowicz ma prawo zrezygnowac
z cztonkostwa w Klubie, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie. W takim przypadku Muzeum
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zwrdci uiszczong opfate w wysokosci proporcjonalnej do okresu pozostatego do uptywu petnego
roku od dnia ztozenia rezygnacji z cztonkostwa w Klubie.

5. Uprawnienia okreslone w § 11 ust. 4 Regulaminu, przystugujg jedynie w przypadku, gdy zmiany
w Regulaminie nie wynikajg ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. W sprawach nieregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy polskiego prawa
powszechnie obowigzujgcego.

7. Wszelkie spory zwigzane z cztonkostwem w Klubie rozstrzygane beda przez polski sgd powszechny
wiasciwy miejscowo na dla siedziby Muzeum.

Zataczniki do Regulaminu:

Zatacznik nr 1 — Wzér Deklaracji cztonkowskiej

Formularz wymagany do przystgpienia do Klubu oraz przedtuzenia cztonkostwa.

Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna RODO

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Cztonkéw Klubu zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Zatacznik nr 3 — Opis Pakietéw cztonkowskich i cennik

Szczegdtowe zestawienie dostepnych Pakietdw wraz z przypisanymi im benefitami oraz aktualnymi
opfatami cztonkowskimi.

Zatacznik nr 4 — Wzory Kart cztonkowskich

Graficzna prezentacja Kart przypisanych do poszczegdlnych pakietow.

Zatacznik nr 5 — Wzor formularza odstgpienia od umowy

Formularz umozliwiajgcy Cztonkowi rezygnacje z cztonkostwa w terminie przewidzianym przez
prawo.

Zatacznik nr 6 — Wniosek o wydanie duplikatu Karty cztonkowskiej

Formularz stuzacy do zgtoszenia utraty, zniszczenia Karty lub zmiany danych osobowych.
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