REGULAMIN ZWIEDZANIA (zmiany, stan na dzien 21 maja 2024 r.)
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1. Informacje ogdlne o Muzeum

1.1. "Regulamin Zwiedzania Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie" (dalej: "Regulamin"),
wydany przez Dyrektora Muzeum, okresla zasady:

- zwiedzania obiektow na terenie Muzeum:;

- zwiedzania wystaw statych i czasowych;

- odptatnosci za wstep.

1.2. Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie (dalej: "Muzeum") to letnia rezydencja krdla
Stanistawa Augusta, o charakterze patacowo-ogrodowym. Zajmuje powierzchnie 76 ha

w potudniowej czesci dzielnicy Srédmiescie w Warszawie. W historycznych ogrodach
znajdujg sie XVIII- i XIX-wieczne obiekty zabytkowe, m.in. Patac na Wyspie, Stara Oranzeria



z Teatrem Krélewskim, Patac Myslewicki, Biaty Dom, Wielka Oficyna (Podchorgzéwka),
Wodozbidr, Koszary Kantonistéw, Stajnie Kubickiego i Nowa Oranzeria.

1.3. W Muzeum prezentowane sg ekspozycje state, takie jak: Krdlewska Galeria Obrazéw,
Krolewska Galeria Rzezby, Krolewska Galeria Grafiki i Galeria Rzezby Polskiej, a takze
wystawy zorganizowane w Oddziale Muzeum towiectwa i Jezdziectwa oraz wystawy
czasowe. Strefy edukacyjne mieszczg sie w Starej Kordegardzie, Nowej Palmiarni oraz

w Formierni w Starej Oranzerii.

1.4. W ogrodach znajdujg sie pomniki oraz rzezby, w tym stynny Pomnik Fryderyka Chopina.

2. Ochrona zabytkéw

Obiekty historyczne Muzeum oraz Ogrdod sg zabytkami wpisanymi do Rejestru Zabytkéw i na
liste Pomnikéw Historii. Podlegajg ochronie prawnej zgodnie z Ustawg z dnia 23 lipca 2003 r.
o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami oraz innymi powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Wejscie do Ogrodoéw

3.1. Wejscie na teren Ogrodu jest bezptatne.
3.2. Regulamin Ogrodu dostepny jest na stronie internetowej: regulamin-ogrodow.

4. Bilety wstepu i znizki

4.1. Bilety wstepu i karnety lub zaproszenia obowigzujg w przypadku ekspozycji statych

i wystaw czasowych w:

- Starej Oranzerii,

- Biatym Domu,

- Wodozbiorze,

- Patacu na Wyspie,

- Patacu Myslewickim,

- Podchorazéwece,

- w Oddziale Muzeum towiectwa i Jezdziectwa:
e Koszarach Kantonistow,
e Stajniach Kubickiego.

4.2. Aktualne ceny biletéw i karnetéw znajdujg sie w kasach i na stronie Muzeum: cennik.
4.3. W ramach programu Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego ,Kultura
dostepna" dzieci i mtodziez uczaca sie (do 26. roku zycia) kupuja bilety za 1 zt.


https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/regulamin-ogrodow
https://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/zwiedzanie/cennik

4.4. Muzeum honoruje Karte Duzej Rodziny, Karte ISIC (International Student Identity Card)
oraz Warsaw Pass.

5. Darmowy wstep

5.1. W piatki wstep do obiektéw zabytkowych jest nieodptatny, moina wejs¢ bezposrednio
do obiektu, nie trzeba odbiera¢ wejsciowek w kasach. Zwiedzanie odbywa sie
indywidualnie, bez przewodnika i rezerwacji.
5.2. Zwiedzanie grupowe z przewodnikiem i na podstawie rezerwacji mozliwe jest w pigtek
tylko w szczegdlnych przypadkach, za zgodg Dyrektora Muzeum. Wyjatek stanowia grupy
uczestniczace w ptatnych zajeciach edukacyjnych.
5.3 Aby uzyskac¢ zgode, o ktdrej mowa w pkt 5.2, nalezy:

e przesta¢ wniosek o udzielenie zgody na adres: recepcja@Iazienki-krolewskie.pl,

sekretariat@lazienki-krolewskie.pl;

e dostarczy¢ pisemny wniosek do Recepcji Muzeum.

6. Opftaty, ulgi i zwolnienia z opfaty

6.1. Zwiedzajgcy wchodzg na ekspozycje na podstawie zakupionych biletéw lub karnetéw,
ktdre dostepne sg we wszystkich kasach Muzeum oraz w biletomatach.

6.2. Bilety na wydarzenia organizowane przez Muzeum dostepne sg online oraz w kasach.
6.3. Osoby niewidome, na wozkach lub majgce problemy z poruszaniem sie, mogg zakupic
bilet wstepu bezposrednio u pracownika Muzeum, w wybranych obiektach. Z Deklaracjg
dostepnosci Muzeum mozna zapoznac sie na stronie internetowej: dostepnosc.

6.4. Dyrektor Muzeum okresla optaty za wstep do obiektéw Muzeum. Cennik optat i ulg oraz
wykaz oséb uprawnionych do ulg zostat wprowadzony odrebnym Zarzgdzeniem i jest
dostepny na stronie internetowej: cennik.

6.5. Zwolnienie z optat za wstep do obiektéw Muzeum przystuguje osobom wymienionym
w art. 10 ust. 3b ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. 0 muzeach. Informacja o osobach
zwolnionych z optat dostepna jest na stronie internetowej: cennik.

6.6. Dokumenty uprawniajgce do zakupu biletu ulgowego nalezy okazywaé przed zakupem.

7. Godziny otwarcia

7.1. Obiekty zabytkowe sg otwarte dla zwiedzajgcych od wtorku do niedzieli w godzinach
okreslonych na stronie internetowej: godziny-otwarcia.

7.2. Muzeum zastrzega sobie prawo zamkniecia obiektédw dla zwiedzajacych w niektére
Swieta oraz inne dni okotoswigteczne, wyznaczone przez Dyrektora Muzeum. Informacje
zamieszczane s3g na stronie internetowej Muzeum: godziny-otwarcia.
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7.3. Bilety i karnety sprzedawane sg najpdzniej 40 minut przed zamknieciem obiektéw.
7.4. Ostatnie wejscie do obiektow odbywa sie 30 minut przed ich zamknieciem.

8. Wydarzenia w Muzeum

8.1. Dodatkowe informacje dotyczgce organizowanych koncertdw, wyktadéw, wystaw
i innych ogdlnodostepnych wydarzen zamieszczane sg na stronie internetowej Muzeum:
lazienki-krolewskie.pl oraz na profilach Muzeum w serwisach Facebook i Instagram.

8.2. W kasach dostepne sg bezptatne programy biezgcych wydarzen w Muzeum oraz
informatory o ofercie edukacyjne;j.

8.3. Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zamkniecia obiektow zabytkowych dla
zwiedzajgcych ze wzgledu na organizowane w Muzeum wydarzenia. Informacje
zamieszczane s na stronie internetowej Muzeum: godziny-otwarcia.

9. Zasady zwiedzania przez grupy

9.1. Wszystkie obiekty zabytkowe mozna zwiedzaé indywidualnie lub w grupach
zorganizowanych. Rezerwacji wizyty mozna dokonac¢ wytgcznie dla grup z przewodnikami.
9.2. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz konserwatorskich dopuszczalna maksymalna liczba
0s6b w grupach zwiedzajgcych uzalezniona jest od specyfiki obiektu oraz udostepnianych
przestrzeni i ustalana jest indywidualnie dla kazdego obiektu lub wystawy. Informacje o
limitach oséb w obiektach dostepne sg na stronie internetowej lazienki-krolewskie.pl.

9.3. Wieksze grupy dzielone sg odpowiednio do mozliwosci zwiedzania poszczegdlnych
obiektéw zabytkowych.

9.4. W przypadku grup zwiedzajacych kilka obiektéw nalezy uwzglednié najnizszy limit oséb
moggacych wejs¢ do wnetrz. Mozna tez przed wejsciem do mniejszego obiektu podzieli¢
grupe.

9.5. Grupy zorganizowane 0s0b do lat 16 mogg przebywaé w obiektach wytgcznie

w towarzystwie swoich opiekunow.

9.6. Grupy szkolne mogg przebywac¢ w Muzeum wytacznie pod opiekg/nadzorem
nauczyciela/opiekuna.

9.7. Grupy moga zwiedzac¢ obiekty zabytkowe z wtasnym przewodnikiem lub wynajg¢
przewodnika z biura przewodnickiego wspétpracujacego z Muzeum.

9.8. Korzystanie z ustug przewodnickich dostepnych w Muzeum jest odptatne.

9.9. Rezerwacje dla grup zorganizowanych przyjmujemy mailowo: rezerwacje@lazienki-

krolewskie.pl;
9.10. Do dyspozycji zwiedzajgcych na terenie Muzeum jest udostepnione bezptatne WiFi.
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10. Zasady bezpieczenstwa

10.1. Zwiedzajgcy wchodzacy do obiektow zabytkowych i ich bagaz mogg zosta¢ poddani
kontroli przy pomocy elektronicznych urzadzen do wykrywania materiatéw i przedmiotéw
niebezpiecznych.

10.2. W trakcie zwiedzania nalezy stosowac sie do polecen wydawanych przez pracownikdéw
Muzeum.

10.3. We wnetrzach obiektdw muzealnych obowigzuje wyznaczona trasa zwiedzania

w jednym kierunku. Zasada ta nie dotyczy zaje¢ edukacyjnych.

10.4. Duze torby, plecaki, walizki, parasole oraz kije do nordic-walking nalezy pozostawic¢

w szatni, ktora jest bezptatna.

10.5. Na prosbe pracownika Muzeum zwiedzajgcy jest zobowigzany do zatozenia ochraniaczy
na obuwie.

10.6. Za szkody wyrzadzone przez osoby bedgce pod opiekg/nadzorem odpowiadajg ich
Opiekunowie.

11. Obowigzki przewodnika

11.1. Przewodnik jest odpowiedzialny za dyscypline oprowadzanych grup.
11.2. W szczegdlnosci do obowigzkdw przewodnika nalezy:

o przed wejsciem na ekspozycje statg lub wystawe czasowg: omdwienie zasad
zachowania w zabytkowych wnetrzach (m.in.: wytgczenie lub wyciszenie telefonéow
komodrkowych, zakaz rozmawiania przez telefon, dotykania eksponatdw, zakaz
uzywania flesza podczas robienia zdjec);

¢ oprowadzanie tylko po wyznaczonych trasach i podporzagdkowanie sie w trakcie
oprowadzania poleceniom i uwagom pracownikéw;

e interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania sie
oprowadzanych przez niego o0sob;

e przewodnikowi nie wolno narusza¢ ustalonego porzadku zwiedzania, terminéw
i godzin udostepniania wnetrz, w szczegblnosci godzin wejscia na poszczegdlne
ekspozycje state i wystawy czasowe;

o przewodnik oprowadzajacy grupe liczacg powyzej 10 oséb zobowigzany jest do
korzystania z systemu stuchawkowego GTS;

o przewodnik oprowadzajacy po ekspozycji statej i wystawach czasowych powinien by¢
nosié¢ identyfikator,

11.3. Przewodnik i oprowadzane przez niego osoby nie moga:

e blokowac trasy zwiedzania, wstepu do poszczegdlnych wnetrz, czy tez drég
ewakuacji,

e blokowac, przeszkadza¢ w zwiedzaniu osobom indywidualnym, dzieciom i mtodziezy
uczestniczgcej w lekcjach muzealnych, czy tez cztonkom innych grup zwiedzajacych.



12. Ograniczenia zwigzane z przebywaniem w obiektach Muzeum

12.1. Kazda osoba zwiedzajgca Muzeum zobowigzana jest stosowaé sie do zasad
bezpieczenstwa okreslonych Regulaminem oraz polecen personelu.
12.2. W obiektach zabytkowych Muzeum obowigzuje zakaz:

e wnoszenia broni palnej;

e wnoszenia niebezpiecznych i ostrych przedmiotow;

e wprowadzania i wnoszenia zwierzat (z wytgczeniem psa przewodnika);

¢ palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych;

e jedzeniai picia;

e wnoszenia i spozywania alkoholu lub srodkéw odurzajgcych oraz zwiedzania po
spozyciu alkoholu lub srodkéw odurzajgcych;

e prowadzenia rozmoéw telefonicznych z uzyciem urzgdzen mobilnych;

e dotykania eksponatéw i elementdw wystroju wnetrz oraz $cian;

e siadania na meblach i niszczenia elementéw wyposazenia Muzeum;

¢ biegania, skakania i Slizgania sie po posadzkach, powierzchniach pochytych
i stromych;

o gtosnego zachowania, zaktdcania spokoju innym zwiedzajgcym;

e stwarzania sytuacji zagrozenia;

e prowadzenia dziatalnosci handlowej, reklamowej lub agitacji politycznej;

o fotografowania i filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
oswietlenia, statywdw oraz innych akcesoriéw niezbednych do profesjonalnego
fotografowania i filmowania; z wytgczeniem sesji, na ktére Muzeum uprzednio
wyrazito pisemng zgode,

o fotografowania oraz filmowania elementéw systemdéw bezpieczenstwa przy
eksponatach oraz na salach ekspozycyjnych.

12.3. W przypadku uszkodzenia/zniszczenia eksponatu zwiedzajgcy lub osoba zobowigzana
do nadzoru nad sprawcy szkody pokrywa koszty konserwacji eksponatu.

13. Robienie zdjec¢ na terenie Muzeum

13.1. Zasady fotografowania i filmowania na terenie Muzeum okresla obowigzujacy
regulamin fotografowania i filmowania dostepny na stronie internetowej Muzeum:
regulamin-fotografowania-i-filmowania

13.2. Fotografowanie i filmowanie nie moze zaktdcaé ruchu turystycznego i przeszkadzaé
innym zwiedzajgcym.

13.3. Muzeum zastrzega sobie mozliwos¢ zakazu fotografowania eksponatéw zabytkowych
nienalezacych do Muzeum.
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14. Skutki naruszenia Regulaminu
14.1. O opuszczenie terenu Muzeum mogg by¢ poproszone osoby, ktore:

e nie przestrzegajg niniejszego Regulaminu;

e zachowujg sie w sposdb, ktory zagraza bezpieczenstwu zbioréw lub innym
zwiedzajgcym oraz pracownikom z obstugi Muzeum; osoby nietrzezwe, osoby pod
wptywem srodkoéw odurzajgcych, naruszajg ogdlne normy zachowania w miejscach
publicznych,

14.2. W przypadku zaistnienia sytuacji, okreslonych w pkt 14.1. zwiedzajgcym nie przystuguje
prawo do zwrotu kosztow zakupu biletu.

15. Monitoring i straz muzealna

15.1. Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie objete jest monitoringiem wizyjnym oraz
chronione przez Wewnetrzng Stuzbe Ochrony — Straz Muzealng i pracownikdéw
specjalistycznej firmy ochroniarskiej.
15.2. Celem monitoringu wizyjnego jest:

e podniesienie stanu bezpieczenstwa oséb przebywajgcych na terenie Muzeum,

obiektow;

e zabezpieczenie mienia przed kradziezg i dewastacjg;

e ochrona przed dziataniami moggcymi narazi¢ Muzeum na szkode.
15.3. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do wykonywania polecent wydawanych przez
pracownikéw, réwniez w sprawach, ktére nie sg opisane w Regulaminie.
15.4. W przypadku wystgpienia zdarzen niebezpiecznych Zwiedzajgcy zobowigzani sg do
podporzadkowania sie poleceniom pracownikdw Muzeum lub Strazy Muzealnej. W takim
przypadku Muzeum zastrzega sobie prawo przerwania zwiedzania ekspozycji.
15.5. W przypadku ogtoszenia komunikatu o ewakuacji wszystkie osoby przebywajace na
terenie obiektu zobowigzane sg do jego bezzwtocznego opuszczenia najblizszym wyjsciem
ewakuacyjnym i podporzadkowania sie poleceniom pracownikdw Muzeum oraz Strazy
Muzealne;.

16. Podstawa prawna

Dziatalnos¢ statutowa Muzeum prowadzona jest na podstawie nizej wymienionych ustaw
i przepiséw wykonawczych do tych aktéw prawnych:
e ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz. U. z 2020 r., poz. 194);
e ustawy z dnia 21 listopada 1996 r. o muzeach (Dz. U. z 2022 r., poz. 385 );



e ustawy z dnia 23 lipca 2003 roku o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (Dz. U.
z 2022r., poz. 840 );

¢ Statutu Muzeum tazienki Krélewskie w Warszawie, nadanego przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego z dnia 22 grudnia 2017 r. (Dz. Urz. MKiDN z 2017 r., poz.

92).

17.Postanowienia koncowe

Wejscie na teren Muzeum jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
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