REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
MUZEUM LAZIENKI KROLEWSKIE W WARSZAWIE
(dalej: "Regulamin™)

Sklep Internetowy http://www.lazienki-krolewskie.pl/sklep dba o prawa konsumenta.
Konsument nie moze zrzec si¢ praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta.
Postanowienia umow mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach
Konsumenta sq niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy 0 Prawach
Konsumenta. Dlatego tez postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowego Muzeum L.azienki
Krolewskie (dalej: "Regulamin") nie majq na celu wylgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa,

a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta.

Sklep Internetowy respektuje rowniez prawa osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow
o0 Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, zréownane z prawami
konsumenta na podstawie obowiqzujqcych przepisow prawa, w tym Kodeksu cywilnego

I Ustawy o Prawach Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy i nalezy je
stosowac.
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Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r., poz. 344) ustawy

z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020 r., poz. 287 ze zm.) oraz ustawy

z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (Dz.U. z 2019 r., poz. 178, ze
zm.). Regulamin jest udostgpniony nieodptatnie za posrednictwem Sklepu Internetowego,
powyzsze zapewnia mozliwo$¢ zapoznania si¢ z jego trescig przed zawarciem umowy.

Regulamin udostgpniany jest w formie pliku PDF, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie
i wydrukowanie.


http://www.lazienki-krolewskie.pl/sklep

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy znajdujacy si¢ pod adresem internetowym http://www.lazienki-
krolewskie.pl/sklep prowadzony jest przez Muzeum Lazienki Krélewskie w \Warszawie,
adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa, NIP 7010794896, numer REGON 369111140,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa
Narodowego pod nr 108/2018, zwanym dalej "Muzeum", adres poczty elektronicznej:
sklep@Ilazienki-krolewskie.pl, kontakt telefoniczny: (+48 22) 50 60 145, fax (+48 22) 50
60 174.

1.2. Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsi¢biorcow
korzystajacych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem rozdz. 10 Regulaminu, ktéry
skierowany jest wytgcznie do przedsigbiorcow).

1.3. Definicje:

a) CENA - warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktora Kupujacy jest obowiazany
zaplaci¢ Sprzedawcy za towar;

b) DZIEN ROBOCZY - jeden dzief od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

c) DOSTAWA - ustuga przewozowa dokonywana za posrednictwem firmy kurierskiej wraz
Z okresleniem kosztow wymienionych w cenniku dostaw znajdujacym si¢ w zaktadce
"Platnos¢ i Dostawa" pod adresem http://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/e-sklep;

d) DOWOD ZAKUPU - faktura wystawiona zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o
podatku od towarow i ustug oraz innymi przepisami prawa;

e) FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okres§lenie warunkow Umowy Sprzedazy;

f) KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng - korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ustugi Elektronicznej, ktora
zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg;

g) KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (Dz.U. z 2020
r., poz. 1740 ze zm.);

h) KODEKS DOBRYCH PRAKTYK - zbior zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktorych mowa w art 2 pkt. 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. 0
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2017 r., poz. 2070 ze zm.);

i) KONSUMENT - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca u Sprzedajacego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
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j) KOSZYK - lista produktow sporzadzona z oferowanych w sklepie produktow na podstawie
wyboréw Kupujacego;

k) KUPUJACY - Konsument lub Klient;

I) PRODUKT - dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bgdaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca;

m) REGULAMIN - Regulamin Sklepu Internetowego Muzeum tazienki Krolewskie
w Warszawie;

n) SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Muzeum znajdujacy si¢ pod adresem
internetowym: http://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/e-sklep;

0) SPRZEDAWCA - Muzeum Lazienki Krolewskie w Warszawie adres: ul. Agrykola 1,
00-460 Warszawa, NIP 7010794896 oraz numer REGON 369111140, wpisane do Rejestru
Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr
108/2018, zwanym dalej takze "Muzeum", adres poczty elektronicznej: sklep@Ilazienki-
krolewskie.pl, kontakt telefoniczny: (+48 22) 50 60 145;

p) UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego;

r) USLUGA ELEKTRONICZNA - ushuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Muzeum
na rzecz Klienta za posrednictwem Sklepu Internetowego;

s) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, dalej ""Ustawa"" - ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze zm.);

t) ZAMOWIENIE - oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamowienia
I zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGA ELEKTRONICZNA FORMULARZ ZAMOWIENIA

2.1. W Sklepie Internetowym dostepna jest Ustuga Elektroniczna nabycia produktu poprzez
Formularz Zamoéwienia. Sklep prowadzi sprzedaz towardw i ustug za posrednictwem sieci
Internet. Informacja o towarach Sklepu Internetowego zamieszcza na stronie
http://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/e-sklep.

2.2. Formularz Zaméwienia - korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna si¢

z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka

w Sklepie Internetowym. Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tacznie
dwach kolejnych krokow - (1) po wypetnieniu Formularza Zamdéwienia i (2) kliknigciu na
stronie Sklepu Internetowego po wypehieniu Formularza Zamowienia pola "Skladam
Zamoéwienie" - do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz
informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu Internetowego).

2.3. W Formularzu Zamodwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imie¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
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miasto, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, liczba Produktu/6w, miejsce dostawy
Produktu/6w. W wypadku Klientow niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.4. Ushuga Elektroniczna Formularz Zamowienia §wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zaméwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego
posrednictwem przez Klienta.

2.5. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje si¢ Muzeum: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne

Z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera
w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0

I wyzszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wiaczenie

W przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi Javascript.

2.6. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb zgodny

z prawem i dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
wlasnosci intelektualnej Muzeum oraz osob trzecich. Klient obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Klienta obowiazuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamédwienia za pomocg Formularza Zaméwien w Sklepie
Internetowym zgodnie z pkt. 2.2 Regulaminu.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tacznej cenie, a takze o kosztach dostawy oraz o innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci tych optat - 0 obowiazku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym
takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Sprzedazy.

3.3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania czasowych koddéw rabatowych, po
zastosowaniu ktorych Kupujacy uzyskuje jednorazowo obnizenie ceny Produktu.

W przypadku obnizenia ceny Produktu, Sprzedawca kazdorazowo wskazuje na stronie Sklepu
Internetowego najnizszg cen¢ tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki.

3.4. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza
Zamowien:

a) Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.2 Regulaminu;

b) Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesénie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia



I jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta;

¢) Wiadomos¢, o ktorej mowa w pkt b) powyzej, zawiera co najmniej oswiadczenia
Sprzedawcy 0 otrzymaniu Zaméwienia i o jego przyjeciu do realizacji, istotnych elementach
Zamoéwienia oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail, zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawcag;

d) Do przesytki zawierajacej towar dotaczona jest faktura VAT;

e) Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, 0 ktorej mowa w pkt. b)
powyzej. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy;

f) W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia, Sklep Internetowy zawiadomi o tym
fakcie Klienta najpozniej w terminie 5 dni od dnia otrzymania przez Klienta specyfikacji
wskazanej w pkt ¢) powyzej. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany
przez Klienta w Formularzu Zamowienia.

W przypadku zaptaty przez Klienta za zamowienie, o ktérym mowa w zdaniu powyzej, Sklep
zwroci wptacone pienigdze;

g) W przypadku braku mozliwosci realizacji cz¢$ci zamowienia, o ktorym mowa w pkt b)
powyzej, Klient jest informowany o stanie zamdéwienia i podejmuje decyzj¢ o sposobie jego
realizacji. Klient ma nastepujace mozliwosci:

- czesciowa realizacja. Wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamowienia dotyczacego wyltacznie dostgpnych Produktow;

- anulowanie cato$ci zamowienia. Jesli Klient dokonal zaplaty za Produkt objety
zamowieniem - Sklep Internetowy zwrdci naleznos$¢ zgodnie z procedurg opisang w punkcie
9.5. ponizej.

4. SPOSOBY | TERMINY PEATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostgpnia Klientowi jeden sposéb ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy -
ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, wskazany ponize;j:

Bank: Bank Gospodarstwa Krajowego
Numer rachunku: 151130 1017 0020 1460 7620 0001

4.2. Termin platnosci: Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy. Jezeli w wskazanym terminie nie
nastapi wptata na wskazane w punkcie powyzej konto Muzeum, Zamdwienie zostanie
anulowane, a Umowa Sprzedazy zerwana.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU



5.1. Klient ma mozliwo$¢ wyboru sposobu odbioru Produktu poprzez wybor dogodnej opcji
podczas sktadania zamowienia:

a) dostawa Produktu firmg kurierska;

b) odbior osobisty Produktu w siedzibie Muzeum.

5.2. Dostawa Produktu jest ograniczona do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku
dostawy Produktu poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Klient proszony jest o kontakt
indywidualny z Muzeum pod adresem: sklep@Iazienki-krolewskie.pl.

5.3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.
Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi na stronie Sklepu Internetowego

w zaktadce "Ptatnos¢ i Dostawa" oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

5.4. Sprzedawca zapewnia Klientowi dostawe Produktu korzystajac z przesyltki kurierskie;.

5.5. Termin realizacji Zamowienia wynosi od 3 do 5 Dni Roboczych i termin ten nie obejmuje
czasu niezbednego na dostawe Produktu do Klienta przez Kuriera. Poczatek biegu terminu
realizacji Zamoéwienia Produktu do Klienta liczy si¢ od dnia uznania rachunku bankowego lub
konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.6. Sprawdzenie stanu przesylki 1 okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia
opakowania dokonane w obecnosci kuriera, w tym sporzadzenie protokotu szkody, utatwi
Sklepowi Internetowemu rozpatrzenie reklamaciji.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wadg fizyczna lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, W szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegotowe
informacje dotyczace odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien
Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce "Zwroty i reklamacje”
http://www.lazienki-krolewskie.pl/pl/e-sklep/zwroty-i-reklamacje.

6.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta:
a) pisemnie na adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa;
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@lazienki-

krolewskie.pl.

6.4. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) numeru zamowienia, (2)
informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady; (3) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnos$ci z Umowa
Sprzedazy lub o§wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od Umowy Sprzedazy; oraz (4) danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to

I przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu
poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja

na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.
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6.5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy
W powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacj¢ za uzasadniong.

6.6. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa.

6.7. Sklep jest zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytulu rekojmi za wade, jezeli Klient
wiedzial o wadzie towaru w chwili zawarcia umowy sprzedazy ze Sklepem.

6.8. Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu stosuje si¢ do osoby fizyczne;j
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego

W szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarcze;,
udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dost¢pu do tych procedur dostepne sa

W siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwos$ci skorzystania
Z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego,

0 ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.

z 2020 r., poz. 1706), z wnioskiem o0 rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy
Sprzedazy. Regulamin organizacji 1 dziatania staltych polubownych sagdow konsumenckich
okresla Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie okreslenia regulaminu
organizacji i dziatania statych sagdow polubownych przy wojewodzkich inspektorach inspekcji
handlowej z dnia 6 lipca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 1356);

b) Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej

z wnioskiem 0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej dostgpna jest

W siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;
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¢) Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy Klientem,
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).
Porady udzielane sg przez Federacj¢ Konsumentow pod adresem e-mail:
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 889 866.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i1 bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow
okreslonych w pkt. 6.2. Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie o odstapieniu

od umowy moze zosta¢ ztozone:

a) pisemnie na adres: ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@lazienki-

krolewskie.pl.

8.2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy oraz dodatkowo dostepny jest w rozdziale 10 Regulaminu. Konsument moze
skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wlasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora: (1) obejmuje wiele Produktow, ktore sa dostarczane osobno,
partiami lub w cze¢sciach - od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgsci albo
(2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony - od obje¢cia

w posiadanie pierwszego z Produktow;

b) dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

8.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwrodci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.
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8.6. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od umowy, zwréoci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwroci¢ Produkt na adres: Muzeum
Lazienki Krolewskie, ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa.

8.7. Zwracane towary musza by¢ kompletne. Towary powinny by¢ zwrdcone w stanie
niezmienionym chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwykltego zarzadu, t;.
Konsument powinien postepowac z towarem majac na uwadze, konieczno$¢ jego
ewentualnego, poézniejszego zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
wartos$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8.8. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
miedzy innymi w odniesieniu do uméw: (1) w ktorych przedmiotem $§wiadczenia sg nagrania
dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (2) o dostarczanie
dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate; (3)

0 $wiadczenie ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi
np. bilet na koncert czy inne wydarzenie rozrywkowe lub kulturalne; (4) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie §wiadczenia
rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajace] umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego

W szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wytacznie
Klientéw nie bedacych konsumentami, z wyjatkiem oséb fizycznych zawierajacych umowe
bezposrednio zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci

Z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

9.2. Sprzedawcy przyshuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
nieb¢dacym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstagpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny

I nie rodzi po stronie Klienta niebg¢dacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

9.3. Z chwilg wydania przez Sprzedawceg Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi



odpowiedzialnos$ci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesyiki.

9.4. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbada¢ przesylke w czasie i w sposob przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

9.5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
r¢kojmi za Produkt wobec Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytgczona.

9.6. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedacego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zarowno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia - w sumie do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysiaca
ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Klienta nie bedacego
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Klienta nie bedacego
konsumentem.

9.7. Wszelkie spory powstale pomigdzy Sprzedawca, a Klientem nieb¢dacym konsumentem
zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

10. DANE OSOBOWE

10.1. ADMINISTRATOR - Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu
Internetowego, czyli podmiotem decydujacym o tym, w jakim celu oraz w jaki sposob beda
przetwarzane te dane, jest Muzeum Lazienki Krolewskie w Warszawie, adres: ul. Agrykola 1,
00-460 Warszawa (w ramach niniejszego punktu Regulaminu jako "administrator").

10.2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH - W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
oraz ochrong swoich danych osobowych mozna skontaktowac¢ si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych, wyznaczonym przez administratora, za po$rednictwem adresu e-mail: iod@lazienki-
krolewskie.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

10.3. ZRODEO POCHODZENIA DANYCH - Co do zasady administrator przetwarza dane
0sOb wypetniajagcych Formularz Zaméwienia w e-sklepie. Jesli Produkt zostat przestany do
osoby, ktéra go nie zamawiata w e-sklepie, to jej dane jej zostaly podane przez osobg
wypehniajaca Formularz Zamowienia w e-sklepie. W tym przypadku, pozyskane dane
osobowe obejmuja: imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny.

10.3. CELE PRZETWARZANIA - Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego
przetwarzane beda w celu:

a) Swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez zawieranie z Klientem umow sprzedazy
produktow zamowionych przez Klienta w Sklepie Internetowym oraz wykonanie tych umow
(art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

b) zwrotu produktéw oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji (podstawa przetwarzania
stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);

c) spelnienia zobowiazan prawnych, w szczegdlnosci realizacji obowigzku prowadzenia
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sprawozdawczo$ci finansowej (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO);
d) realizacji zgody na przetwarzanie danych osobowych, jesli takie zgody byly wyrazane - np.
podanie numeru telefonu do realizacji zamowienia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

e) realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora (podstawe¢ przetwarzania stanowi
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przez ktory nalezy rozumiec:

» prowadzenie dziatan marketingowych w formie newslettera - ze wzgledu na przepisy
szczegblne dziatania za posrednictwem maila lub numeru telefonu, prowadzone sg w oparciu
0 odrgbng zgode na wykorzystanie odpowiedniego kanatu komunikacji,

» odpowiedzi na przestane przez Klientéw pytania za posrednictwem poczty elektronicznej
oraz telefonicznie,

« ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu
Internetowego oraz ustugami §wiadczonymi za jego posrednictwem.

10.4. CZAS PRZETWARZANIA - Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego beda
przetwarzane do czasu:

a) trwania umowy sprzedazy pomi¢dzy Klientem a administratorem, a po jej zakonczeniu do
uplywu termindéw przedawnienia wynikajacych z niej roszczen;

b) w odniesieniu do danych przetwarzanych w ramach prawnie uzasadnionego interesu
administratora, do czasu wniesienia przez Klienta uzasadnionego sprzeciwu, z zastrzezeniem
kolejnego punktu;

) w odniesieniu do dziatan marketingowych do czasu wycofania zgody na przesytanie tego
typu informacji droga elektroniczng badz telefoniczng lub do momentu wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania w tym zakresie, w zaleznos$ci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi jako
pierwsze;

d) do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw
prawa, W szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych
umowy sprzedazy.

10.5. ODBIORCY DANYCH - Dane osobowe Klientow Sklepu Internetowego moga zostac
udostgpnione:

a) organom panstwowym oraz innym podmiotom upowaznionym do dostepu do danych

w zakresie i w celu okreslonym w przepisach prawa;

b) podmiotom zewnetrznym $wiadczacym na rzecz administratora ushugi wspierajace jego
funkcjonowanie w zakresie $wiadczonych ustug, m.in. firmom transportowym, dostawcom
ustug IT, podmiotom audytujagcym jego dzialalnos¢, podmiotom odpowiedzialnym za
platnosci elektroniczne;.

10.6. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE SA PRZETWARZANE - W zwiazku

z przetwarzaniem danych osobowych, w przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
Klienci Sklepu Internetowego posiadaja nastgpujace uprawnienia:

a) dostepu do swoich danych osobowych;

b) sprostowania swoich danych osobowych;

¢) usunigcia swoich danych osobowych;

d) ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

e) przenoszenia swoich danych osobowych;

) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;

g) cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji, gdy stanowi ona
podstawe przetwarzania danych, co nie wplywa jednak na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,;

h) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych



- wigcej informacji dotyczacych tego uprawnienia dostepne pod adresem:
https://uodo.gov.pl/pl/p/skarqi.

Wigcej informacji o prawach osob, ktorych dane dotycza dostgpne sg w art. 12-23 RODO,
ktorego tekst mozna znalez¢ pod adresem: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679

10.7. DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH - Podanie danych
osobowych przez Klientow Sklepu Internetowego jest dobrowolne, jednak brak ich podania
uniemozliwi (dot. danych wskazanych w Formularzu Zamoéwienia jako niezbgdne) albo moze
utrudni¢ (dot. numeru telefonu) $wiadczenie przez administratora ustug drogg elektroniczng
a tym samym dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie Internetowym.

10. 8. PRZEKAZYWANIE DANYCH DO PANSTW TRZECICH - Dane osobowe
Klientéw Sklepu Internetowego nie bgda przekazywane do panstw spoza Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.

10.9. ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE, W TYM PROFILOWANIE -
Administrator nie bedzie prowadzit dziatan polegajacych na zautomatyzowanym
przetwarzaniu (w tym profilowaniu) danych osobowych Klientéw Sklepu Internetowego,
ktore to dziatania moglyby wywotywac skutki prawne wobec Klientow, lub w inny istotny
sposob na nich wptywac.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

11.2. Produkty prezentowane na stronach Sklepu Internetowego nie stanowig oferty
w rozumieniu kodeksu cywilnego.

11.3. Zmiana Regulaminu: Muzeum zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany Sposobow
platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien
niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie
wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 7 dni od daty udostgpnienia ich na stronie
http://www.lazienki-krolewskie.pl. Zaméwienia ztozone przed datg wejScia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu sg realizowane na podstawie zapiséw obowiazujacych w dniu
ztozenia zamoOwienia.

11.4. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za
usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na
komputerze uzywanym przez Klienta.

11.5. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zamoéwienia lub innych
dyspozycji Klienta, powstale wskutek przekazania przez Klienta blednych danych.

11.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego przyje¢cia i ogloszenia przez Dyrektora
Muzeum zarzadzeniem do dnia odwotania.
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11.7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2020 r., poz.
344), przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia

30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), ustawy z dnia 9 maja 2014 r.

o informowaniu o cenach towardw i ustug (Dz.U. z 2019 r., poz. 178 ze zm.) oraz inne
wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstagpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat:

MUZEUM LAZIENKI KROLEWSKIE W WARSZAWIE
ul. Agrykola 1, 00-460 Warszawa

Sklep Internetowy

sklep@Ilazienki-krolewskie.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o §wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imig i nazwisko konsumenta(-ow)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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