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TeksT>  Tadeusz Zielniewicz

LAZIENKI KROLEWSKIE
— OD MARKI LOKALNEJ
DO EUROPEJSKIEJ

Najwiekszym zasobem Muzeum
Lazienki Krélewskie jest ich marka,
silnie kojarzaca sie z pozytywnymi
emocjami. W ciagu pieciu lat Lazienki wdrozyly
strategie, ktéra zapewnia im wielowymiarowy rozwdj
i integruje pracownikéw wokét tego celu.
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STRATEGIE

W 2010 r., pierwszego

dnia mojej pracy na stanowisku dyrektora Lazie-
nek Krélewskich, polecitem zakup kilkudziesieciu

lezakéw, ktore postawilismy na trawie w muze-
alnym parku. Zatozytem slomkowy kapelusz

i udzielitem wywiadu, ktérego gléwny przekaz

brzmial: zapraszamy wszystkich do lezakowania

na trawie w parku. Zniesienie zakazu wchodzenia

na trawniki odbilo si¢ glosnym echem - w ciagu

miesigca ukazalo sie na ten temat 400 notek pra-
sowych. Dla takiej instytucji jak Lazienki, silnej

marki narodowej kultury, miejsca postrzeganego

zarazem jako do$¢ niedostepne i elitarne, trudno

bylo o lepszy sygnat skierowany do spoleczenstwa.
Chciatem w ten sposéb pokazad, ze naszym celem

jest szersze otwarcie bram Lazienek dla odwie-
dzajacych. Tak rozpoczal si¢ proces metamorfozy
Muzeum.

BUDOWANIE NOWEJ

STRATEGIl Zmiany status quo oraz odrzuce-
nie utartych praktyk i marazmu organizacyjne-
go nie mialyby szans powodzenia bez dobrego
planu strategicznego. Powstawat w kilku etapach.
Pierwszym byly kilkudniowe wyjazdowe narady,
podczas ktorych z pomocg profesjonalnego tre-
nera szukaliémy odpowiedzi na fundamentalne
pytania — kim jestesmy, kim chcemy by¢ i jak
postrzega nas otoczenie? Bogatsi o to doswiad-
czenie przystgpiliémy do prac nad dokumentem.
Pomagal nam w tym guru zarzadzania, czfonek
Rady Muzeum - Krzysztof Obt6j. Wraz z profeso-
rem, jego asystentami i studentami postawilismy
sobie za cel stworzenie strategii, ktora pomoze
uczyni¢ z Lazienek instytucje nowoczesng, otwar-
ta, nastawiona na odbiorcg, ale tez potrafiagcg spoj-
rze¢ na siebie z perspektywy zewnetrznej'.

Przyjelismy dlugofalowy cel - ,,chcemy, aby
nasze Muzeum najlepiej w Polsce oddawalo
idee os$wiecenia, bedac miejscem wysokiej
kultury i debaty publicznej” oraz misje, zdefi-
niowang jako ,,upowszechnianie wiedzy o epoce
Stanistawa Augusta i kolekeji krélewskiej oraz
ukazywanie $wietno$ci ogrodéw i zabytkow”.

Drugim filarem diugofalowej strategii byto
wskazanie pigciu wzajemnie powigzanych kie-
runkéw rozwoju, ktdre stanowily ramy do two-
rzenia programow funkcjonalnych. Po pierwsze,
zalezato nam na upowszechnieniu wiedzy i pod-
niesieniu standardu obstugi odwiedzajacych La-
zienki. Oferta musi by¢ atrakcyjna i tatwo dostep-
na. Po drugie, rozwijanie krélewskich koleke;ji,
eksponowanych w Muzeum. To wielka skarbnica
narodowego dziedzictwa. Trzecim celem stato si¢
wzmacnianie naszej tozsamosci przez rozwijanie
dziatalnosci badawczej, publikacje, budowanie
spotecznosci wokot Muzeum. Lazienki to ikona
o$wiecenia i tak chcieliSmy pokazywac je w kraju
iza granica.

Czwarty cel to wieksza sprawno$¢ organiza-
¢ji — doskonalenie tego, co i jak robimy, by sta¢
sie jedna z najlepiej zarzadzanych placdwek
muzealnych w Polsce. To takze kwestia rozwoju
pracownikéw. I ostatni, nie mniej wazny cel to
dobre zarzadzanie finansowe. Instytucje kultury
majg malo pieniedzy publicznych - musza wiec
pozyskiwa¢ $rodki od mecenaséw i sponsorow,
z biletéw, organizacji imprez czy waznych fun-
duszy unijnych. Na tym postanowilismy sie skon-
centrowac.

STRATEGIA ZALEZY

OD LUDZI Wyznaczone przez nas cele strate-
giczne byly ambitne. Patrzac z perspektywy dnia
dzisiejszego, wydaje mi sie, ze o sukcesie w ich re-
alizacji zadecydowaly nastepujace czynniki:

. Muzeum tazienki

Krélewskie w Warszawie
kilka lat temu wdrozyto
nowa strategie. Pozwolita
ona na rewitalizacje
marki tej instytucji
kultury.

. Kluczowe znaczenie

miato zaangazowanie
w realizacje nowej wizji
pracownikéw oraz
dokonanie kilku zmian
o symbolicznym
wymiarze.

od0doBminz

0 tyle wzrosty srodki od mecenas6w Muzeum.

Klub mecenaséw tworza obecnie PZU,

KGHM Polska Miedz SA, China Minmetals Corporation
oraz PGE Polska Grupa Energetyczna SA. W latach

2011-2013 Mecenasem byla réwniez ENEA SA.

Zrédto: Strategia Muzeum tazienki Krélewskie 2015-2020.
Od marki lokalnej do marki europejskiej



1 ) Postawienie
na sprawdzony zesp6t

Jak lubila powtarza¢ moja babcia, ,,co
masz do zrobienia, musisz zrobi¢ z ludzmi
takimi, jacy sa. Jezeli wydaje ci sie, Ze po-
trzebujesz innych, to si¢ do tego nie bierz,
bo takich po prostu nie ma”. Wprowadza-
jac zmiany w Lazienkach, wiedzialem, ze
musze to zrobi¢ z zastanymi kadrami. To
osoby, ktére doskonale wiedzg, jak funk-
cjonujg Lazienki. Kochaja to miejsce. Cata
sztuka zarzadzania polega na tym, aby
wspiac sie wyzej z ludzmi takimi, jacy sa.

Sukces w realizacji strategii to zapew-
nienie dobrej komunikacji wewnetrznej
ijasnosci co do kierunku, w ktérym zmie-
rzamy. Tak aby kazdy z pracownikéw miat
$wiadomos¢, w jaki sposob dzialania jego
i ludzi, ktérymi kieruje, przyczyniaja sie
do realizacji zamierzen. Przygotowali$my
mape strategii organizacji, aby realizowa¢
zréwnowazony rozwoj i nasza misje.

W budowaniu poczucia wspolnoty
pracownikéw pomogla wystawa zdje¢

»Ludzie Lazienek’, ktorg zrobilismy w Ga-
lerii Ulicznej w Alejach Ujazdowskich -
blisko Belwederu. Pokazali$my na niej

portrety wielu pracownikow: ogrodnikéw,
straznikow, obstugi publicznosci. Powie-
dzieliSmy w ten sposdb, ze bez nich nie

bytoby Lazienek. Wyraziliémy szacunek
dla ich pracy. Dzieki nieznacznemu ob-
nizeniu zatrudnienia mogliémy podnies¢

najnizsze place o ok. 50%.

2 ) Zdecentralizowany
system zarzadzania

Sposob zarzadzania Lazienkami jest zdecentralizowa-
ny. Kluczowa rola przypada w nim kierownikom dzia-
toéw, ktorzy uzyskali duza samodzielnos¢. Majg prawo
do sukcesu i do bledu. Rozwijaja swoje umiejetnosci
w ramach Akademii Zarzadzania Muzeum. Wazne bylo
wprowadzenie budzetu zadaniowego oraz wiasnego bu-
dzetu w kazdym dziale. Kierownicy i specjalisci stali si¢
katalizatorem pozytywnych zmian, dzieki czemu mozli-
we bylo przefamanie dotychczasowej stagnacji i rozwoj
nowych kierunkdow.

3 ) Sita symboli

Zaproszenie gosci Lazienek do wypoczywania na tra-
wie bylo symbolicznym gestem dla tworzenia ,,spolecz-
noéci Muzeum”. Nastepnym krokiem bylo zaproszenie
do biegania w ogrodach. Razem z Polskim Komitetem
Olimpijskim wyznaczylismy wiec 5-kilometrowa trase
biegowa imienia olimpijczyka Janusza Kusocinskiego.
Dzisiaj goscie nie wyobrazaja sobie, ze w Lazienkach
moglby by¢ zakaz biegania. Symbolem zmiany w histo-
rycznych ogrodach bylo moje zobowigzanie, ze usunie-
my w ciagu 5 lat caly asfalt pokrywajacy alejki parkowe.

2149, d037%

0 tyle zwiekszyt sie udziat w budzecie Muzeum
przychodéw wlasnych i Srodkéw od mecenaséw
i sponsoréw (miedzy 2010 a 2013 r.).

Zrédto: K. Obldj, ,Strategia organizacji’, PWE, Warszawa 2014
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Zajmowal prawie 4 hektary ogrodu - 9 ki-
lometréw $ciezek. Wykonalismy to. Dzi-
siaj spacerujemy po alejkach zwirowych
lub utozonych z gladkiej kostki kamienne;.
Bylo jeszcze wiele innych dziatan, ktére
przywrocily Lazienkom krolewski i histo-
ryczny charakter. Muzeum otworzyto si¢
dla wszystkich grup spotecznych. Spek-
takularny jest bezplatny wstep do wszyst-
kich obiektéw muzealnych w listopadzie
kazdego roku. W 2015 r. spodziewalismy
sie ponad 50 tys. gosci.

4 ] Skuteczne pozyskiwanie
funduszy zewnetrznych

Realizacja nowych zadan programo-
wych oraz planu rewitalizacji obiektow
i kolekeji krolewskich wymagala posze-
rzenia zrédel finansowania. W latach
2010-2015 budzet Muzeum zwigkszyt sie
ponaddwukrotnie, do 55 mln zl, dzieki
funduszom unijnym, dotacjom celowym
ministra, funduszowi ochrony $rodo-
wiska oraz wsparciu klubu mecenaséw.
Lazienki Krolewskie podobnie jak inne
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Wybrane cele w procesie
metamorfozy tazienek

»Upowszechnianie wiedzy i podnoszenie standardéw obstugi”

- dotarcie do szerokiej grupy odbiorcéw oferty muzealnej
oraz ich satysfakcja z wizyty przez zapewnienie wysokiej
atrakcyjnosci oferty edukacyjno-wystawienniczej,
dostepnosci do zbioréw i obiektéw, wysokiego poziomu
obstugi oraz tworzenie unikatowej atmosfery
zwigzanej z wizyta w Muzeum

»Utrzymywanie i rozwijanie zasobéw Muzeum”

+ dazenie do scalania i rozwijania kolekcji bedacej w posiadaniu
Muzeum, systematyczne prowadzenie prac konserwatorskich,

zapewnienie bezpieczenstwa oraz przywrdcenie swietnosci
Ogrodu Muzeum, dazac do zachowania i odtworzenia
jego historycznej kompozycji przestrzennej

»,Wzmacnianie tozsamosci i prestizu”

- rozwijanie dziatalnosci badawczej i publikacyjnej
zwigzanej z oswieceniem,

- rozwijanie relacji z partnerami strategicznymi
w dziedzinie muzealnictwa,

« rozwijanie spotecznosci Muzeum,

« petnienie funkcji reprezentacji kraju

»Stymulowanie innowacyjnosci
i wzmacnianie kultury ciagtego doskonalenia”
- zachecanie pracownikéw do poszukiwania pomystow
i rozwigzan ukierunkowanych na podnoszenie sprawnosci
organizacji, a takze tworczego nasladowania
i doskonalenia rozwigzan stosowanych przez
uznane muzea w Polsce i na swiecie,

- tworzenie mozliwosci oraz wspieranie rozwoju pracownikow

»Zapewnienie srodkow finansowych

umozliwiajacych stabilny wzrost”

» aktywne poszukiwanie mozliwosci zwiekszenia
srodkéw wiasnych (m.in. ze sprzedazy biletéw, dziatalnosci
edukacyjnej, organizacji imprez i udostepniania),

« aktywne pozyskiwanie innych, nowych zrédet
finansowania, poza dotacja podmiotowg MKiDN

- optymalizacja kosztow

Zrédto: K. Obtgj, ,Strategia organizacji” (wyd. 3),
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014 ., s. 398-403.
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Tak zmienila sie frekwencja w ogrodach tazienkowskich oraz dwukrotnie
wzrosta liczba sprzedanych biletow wstepu do obiektow muzealnych

(miedzy 2010 a 2015 r.).

Zrédto: Strategia Muzeum tazienki Krélewskie 2015-2022. Od marki lokalnej do marki europejskiej

instytucje kultury dobrze wykorzystaty fundusze
europejskie. W naszym przypadku oznaczalo to
zwiekszenie finansowania z europejskich srodkow
z 4 mln zt w2010 . do 34 mln zt w 2015 r. Dzieki
temu zrealizowaliémy kompleksowy program re-
witalizacji o wartoéci ponad 130 mln zt od 2010 .
Klubu Mecenaséw Muzeum otrzymat Nagrode
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

DOBRE EMOCJE

WOKOL LAZIENEK Najwiekszg wartoscig La-
zienek Krolewskich jest ich marka emocjonalna.
Ludzie kochaja to miejsce. W przeprowadzo-
nym w 2010 r. przez telewizje TVN plebiscycie
na najszczesliwsze miejsce w Warszawie wygraly
Lazienki. Obok wielkiej historii maja swojg in-
tymna: wiewioérki i pawie, pierwsze pocatunki
zakochanych i spacery babci z wnuczkiem.

Jestesmy takze obecni w literaturze i poezji. Cie-
sz¢ sie, ze w ciagu minionych pigciu lat udato
nam si¢ w Lazienkach wspdlnie z zespolem tak
wiele dokona¢. Licze, ze to najszczesliwsze miej-
sce w Warszawie bedzie promieniowaé swoja re-
noma i energia jak najdale;j.

Tadeusz Zielniewicz:

historyk sztuki i konserwator zabytkoéw,

od 2010 r. dyrektor Muzeum tazienki
Krolewskie w Warszawie.

Kontakt: zielniewicz@lazienki krolewskie.pl

» Artykut nr R1527507

1. | Szczegotowe omoéwienie procesu K. Obtdj, ,Strategia organizacji”
(wyd. 3), Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014 r.

REKOMENDACJE THINKTANK:

1. ZARZADZAJACY ULEGAJA CZESTO POKUSIE DUZEJ WYMIANY KADR W ORGANIZACI.
ALE LEPSZE EFEKTY MOZE DAC SKORZYSTANIE Z POTENCJALU DOTYCHCZASOWYCH

PRACOWNIKOW.

2. ABY SKUTECZNIE ZAKOMUNIKOWAC ZAMIARY GLEBOKICH ZMIAN, DOBRZE JEST
WDROZYC NA POCZATKU KILKA DECYZJ1 0 DUZYM POTENCJALE SYMBOLICZNYM,
KTORE ODZWIERCIEDLAJA WIZJE PRZYSZEOSCI INSTYTUCII.
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THINKTANK SOCIETY — PAKIET PODSTAWOWY

B roczna prenumerata kwartalnika THINKTANK m roczny dostep do zasobow Bazy Wiedzy online

m udziat w spotkaniach THINKTANK IDEE i DOSWIADCZENIA m udziat w spotkaniach THINKTANK TRENDY
| znizka 10 proc. na konferencje THINKTANK m 10 proc. znizki w restauracji Warszawa Wschodnia

by Mateusz Gessler m 10 proc. znizki w salonach marki Prochnik i inne znizki

THINKTANK SOCIETY — PAKIET ROZSZERZONY

Wszystkie elementy pakietu podstawowego = udziat w Wyktadach THINKTANK ® udziat w spotkaniach
THINKTANK LIFESTYLE m znizka 30 proc. na konferencje THINKTANK m 20 proc. znizki w restauracji
Warszawa Wschodnia by Mateusz Gessler m 15 proc. znizki w salonach marki Prochnik i inne znizki

THINKTANK SOCIETY — PAKIET ZAAWANSOWANY

Wszystkie elementy pakietu rozszerzonego = udziat w dedykowanych, zamknietych spotkaniach
THINKTANK PRIVATE m 100 proc. znizki na konferencje THINKTANK m Indywidualnie dobierany pakiet
lektur zarzadczych m 30 proc. znizki w restauracji Warszawa Wschodnia by Mateusz Gessler

m 20 proc. znizki w salonach marki Prochnik i inne znizki

NIP

Zgadzam sie na umieszczenie moich danych osobowych w bazie danych magazynu THINKTANK, prowadzonej przez THINKTANK

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, w celu realizacji zaméwienia oraz na ich przetwarzanie dla potrzeb marketingowych zwigzanych

z dziafalnoscia tytutu (zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Dz. U. Nr 133, poz. 883). Zgadzam sie
na otrzymywanie informacji handlowych od THINKTANK lub jego partneréw na adres elektroniczny podany w formularzu.

Podpis

wyrazenie zgody jest niezbedne do realizacji zaméwienia

Platnosc¢ przelewem na konto: Bank Millennium S.A., nr rachunku: 77 1160 2202 0000 0001 3959 5901

Jesli po lekturze pierwszego wydania magazynu lub udziale w pierwszym spotkaniu THINKTANK SOCIETY uznajg
Panstwo, ze przedstawiane idee i rekomendacje nie majg zastosowania w Panistwa praktyce zawodowej lub nie s

inspirujace w rozwoju osobistym, oferujemy natychmiastowy zwrot kosztéw zakupu cztonkostwa przelewem
bankowym. Dlatego z uczestniczeniem w THINKTANK SOCIETY nie wiaze sie zadne ryzyko, a jedynie mozliwos¢
rozwijania wlasnych kompetencji w postaci dostepu do inspiracji, nowych rozwiazan i pomystow!

Pawet Rabiej, dyrektor THINKTANK SOCIETY

Kupon mozna przestac e-mailem: tts@mttp.pl

- do cen nalezy doliczy¢ 23 proc. VAT

THINKTANK Spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig Wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 000032564 1. Kapitat zaktadowy 132 000 zt, ul. Miriska 25, 03-808 Warszawa NIP 701-01-83-649, REGON 141839360.

infolinia: (+48) 570 00 45 00




